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Forord

“Att gora skillnad handlar om mer an
matetal. Det ar manskligt och oppet
for subjektiva tolkningar. Det
beskriver vad som skapar, formar och
bryter ner oss. Nar det lyckas
paverkar det manniskors liv positivt.
Vi soker ofta langt hemifran, men
hittar det alldeles nara. Positiv
forandring borjar hos vanner, familj
och grannar. Strava efter att gora
gott i din egen narmiljo.”



Sok pa bilder av “smarta stader” pa Google och du ser samma sak om och
om igen: en kall stadssilhuett dar uppkopplade sensorer och datacenter
spelar huvudrollen. Verkliga manniskor har ingen plats i berattelsen.

Anda ska tekniken tjana manniskorna, inte tvartom. Sociala mediers och
teknikens paverkan pa samhallet ar obestridlig. Vi har mer kontakt an
nagonsin med likasinnade over hela varlden, men tappar samtidigt
kontakten med var narmiljo och vara grannar. Alla har inte heller tillgang
till digital teknik. Tank pa den digitala klyftan mellan dem som har tillgang
och dem som saknar den, ofta utsatta eller missgynnade grupper. |
Storbritannien saknar omkring 6 miljoner unga i dag bredband hemma, en
barbar eller en stationar dator.' Samtidigt haller ensamheten pa att bli en
global epidemi: omkring 33 procent av alla vuxna upplever ensamhet.?

Kommuner och organisationer kan gora skillnad. Genom att bygga lokal
gemenskap framjar de informell grannhjalp, dar manniskor stottar
varandra, och cirkular ekonomi, dar foremal och kunskaper byts eller ges
bort for en mer hallbar tillvaro. Invanarna kan fa tillgang till information,
lokal kunskap, platser och informellt stod som redan finns i grannskapet.
Pa sa satt blir detta sociala kapital tillgangligt och aktiveras.

Ju fler som far tillgang till socialt kapital, desto battre kan grannskapet
sjalvt mota sociala utmaningar. Det blir ett motstandskraftigt ekosystem,
battre rustat for yttre hot som en pandemi, en livsmedels- eller energikris,
kriminalitet eller till och med en naturkatastrof.

Hoplr vill gora konkret skillnad med sitt digitala grannskapsnatverk och
verktyg for kommuner och lokala grupper. Darfor arbetar vi med en formel
som kartlagger grannskapens sociala kapital ar efter ar. Utifran den kan vi
utveckla och utvardera initiativ underifran och insatser uppifran, for att
frigora varje grannskaps enorma potential.

I denna vitbok beskriver vi ett satt att forsta dynamiken i grannskapets
sociala kapital. Vi vill hjalpa dig att bade kartlagga och utveckla den lokala
gemenskapens varde.

Jennick Scheerlinck,
Grundare och vd, Hoplr

1 Catch 22 and Nominet, Digital disadvantage - barriers to digital skills and access, 2021.
2 Statistica, Feeling of loneliness among adults 2021, by country, 2021.


https://www.catch-22.org.uk/news/catch22-and-nominet-launch-first-in-series-of-4-insights-papers-looking-at-barriers-to-digital-skills-and-access/
https://www.statista.com/statistics/1222815/loneliness-among-adults-by-country/
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Grannskapets
varde

Den gamla goda tiden: en stek i ugnen, barn som leker pa
gatan, foraldrar som pratar over staketet, morfar som klipper
graset ... Da tog gemenskapen hand om sina medlemmar. Den
gamla goda tiden - visst var det battre forr.

Sa snart vi blir gamla nog att se samhallsutvecklingens mojliga baksidor, som
industrialiseringens fororeningar, globaliseringens overkonsumtion eller
digitaliseringens informationsoverflod, atervander vi till bilden av “den gamla
goda tiden”. Det ar en lockande kliché att skylla gemenskapens och det sociala
livets forfall pa forandringen och langta tillbaka till bleknade minnen av en
formodad guldalder.?

Var relation till grannskapet ar utan tvekan annorlunda i dag. Men grannskapet i
sig har inte blivit mindre vardefullt. Langre fram visar vi att den lokala
gemenskapen rymmer stor potential, kanske mer an nagonsin. Forst soker vi
orsaken till den forandrade relationen. Vi hittar den i en omvandling av vara
personliga natverk.

1.1 Vara personliga natverks roll
i grannskapet

Natverksindividualism

Sociologerna Rainie och Wellman myntade begreppet "natverksindividualism”. 4
Forr bestod vara natverk av nagra fa sammansvetsade grupper i var fysiska
narhet. | dag tillhor vi oftare manga olika grupper med tydliga syften. Vi kanske
aldrig ens pratar med eller traffar nagon i dem. | en grupp utforskar vi var
musiksmak, i en annan delar vi politiska asikter eller yrkesmassig

3 R. Forrest, A. Kearns, Social cohesion, social capital and the neighbourhood. Urban Stud. 38, 2125-2143 (2001); D.
Schiefer, J. van der Noll, The essentials of social cohesion: a literature review. Soc Indic Res. 132, 579-603 (2017).
4 H. Rainie, B. Wellman, Networked: the new social operating system (MIT Press, Cambridge, Mass, 2012).



kunskap. Dagens samhalle erbjuder ett enormt utbud av gemenskaper, bade pa
och utanfor natet, som moter var motsagelsefulla langtan efter bade
individualitet och samhorighet.

Lokal mangfald

Vara identiteter och samhallsroller blir mer uppdelade och mindre
sammanflatade med den lokala gemenskapen. Darfor blir grannskapen alltmer
varierade. Manniskor med helt olika bakgrund bor dorr i dorr. Grannskapet blir
ett rikt lapptacke av intressen, talanger och kulturella eller religiosa
overtygelser.

Globalisering, urbanisering och internet har alltsd omvandlat den lokala
gemenskapen fran en homogen grupp, dar medlemmarna har mycket
gemensamt och beter sig likartat, till en heterogen grupp med stor mangfald. ®
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Tre homoggna grupper av manniskor En overgripande heterogen grupp
med liknande egenskaper med varierade egenskaper

5 K. N. Hampton, B. Wellman, Lost and saved . . . again: the moral panic about the loss of community takes hold of
social media. Contemporary Sociology: A Journal of Reviews. 47, 643-651 (2018).
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1.2 Grannskapets sociala kapital

Socialt kapital
Varje personligt natverk och varje gemenskap innehaller ett visst socialt kapital:
summan av resurser som gar att fa tillgang till enbart genom sociala relationer. ®

Tank pa en van som ger dig konsertbiljetter nar hen far forhinder eller en granne
som skjutsar dig nar bilen gar sonder. Det ar allt ditt natverk kan gora for dig, ur
ett individuellt perspektiv, eller det gemenskapens medlemmar kan gora for
varandra, ur ett kollektivt perspektiv.

Sammanbindande och overbryggande

Bade homogena och heterogena grupper har socialt kapital, men i olika former.”
| homogena grupper talar vi om sammanbindande socialt kapital. Det ger bland
annat trygghet och socialt stod genom en kansla av tillhorighet.

Studier visar dock att kapitalet i heterogena grupper, overbryggande socialt
kapital, sarskilt gynnar bade individen, den ekonomiska tillvaxten och
acceptansen for mangfald.

Grannskapets overbryggande sociala kapital

Forr var invanarna beroende av varandra i en sammansvetsad, homogen
gemenskap. Nu kan varje medlem anvanda sina personliga natverk for att
forbattra grannskapet.

En brand vander upp och ner pa niagra invanares liv.
Gemenskapen kavlar upp armarna for att hjalpa. En person
skapar en webbplats for donationer. En annan gor tvalar som
grannarna saljer till kollegor och slaktingar for att samla in
pengar. Niagon fragar om forsakringar pa jobbet. Hela
grannskapet samlar klader och anvandbara saker fran vanner
och familj.

6 J. S. Coleman, Social capital in the creation of human capital. American Journal of Sociology. 94, 95-120 (1988);N.
Lin, Social Capital: A theory of social structure and action (Cambridge university press, 2004).

7 R. S. Burt, Brokerage and closure: an introduction to social capital (Oxford University Press, Oxford; New York,
2005).
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socialt kapital

Grannskapet rymmer inte bara mycket dverbryggande kapital. Dess fysiska, sociala
och medborgerliga sammanhang ger medlemmarna ett unikt varde i tva avseenden.

e Tank forst pa potentialen for utsatta personer och manniskor med
nedsatt rorlighet, sarskilt aldre och isolerade. For den som saknar
vanner eller familj att luta sig mot kan grannskapet ge ett viktigt natverk
av relationer och stod. For den som inte kan forflytta sig ar grannskapet
en oumbarlig del av omsorgsnatverket.

“Ju fler tradar i ett socialt natverk,
desto tatare maskor i det
sociala skyddsnatet.”
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o Det finns ocksa ett unikt gemensamt intresse for lokala fragor. Tank pa
initiativ som invanarna startar tillsammans pa plats, fran bildelning till
skrapplockning. Vissa moter aven globala utmaningar pa lokal niva, som
plast-, avfalls- och klimatkrisen.

Varfor bygga lokal gemenskap?

Framtidens omtanksamma grannskap tar sig an problem som
beror hela staden eller varlden, men i liten skala. Att bygga
lokal gemenskap ar darfor en investering i:

Valbefinnande

+ Sambandet mellan en stark social vav och bade
psykosocialt och fysiskt valbefinnande ar
valdokumenterat. 8 [ framtidens grannskap tar invinarna
hand om varandra med socialt stod och informell hjalp.
Aven utsatta grupper upptacker att de kan bidra och
lamna rollen som enbart hjalpmottagare. Aldre kan leva
sjalvstandigt langre, och gemenskapen motverkar aktivt
social isolering.

Trygghet

+ Flera studier visar ett starkt samband mellan
gemenskapskansla och trygghet. ® I framtidens grannskap
haller invanarna uppsikt, informerar varandra om problem
som kriminalitet och vander sig till varandra vid behov.

P. A. Thoits, Mechanisms linking social ties and support to physical and mental health. Journal of Health and
Social Behavior. 52, 145-161 (2011);A. M. Ziersch, F. E. Baum, C. MacDougall, C. Putland, Neighbourhood life and
social capital: the implications for health. Social Science & Medicine. 60, 71-86 (2005).

C. M. Fourie, in Collaboration, Communities and Competition: International Perspectives from the Academy, S.
Dent, L. Lane, T. Strike, Eds. (SensePublishers, Rotterdam, 2017)

J. D. Lichterman, A “community as resource” strategy for disaster response. Public Health Rep. 115, 262-265
(2000);R. J. Sampson, S. W. Raudenbush, F. Earls, Neighborhoods and violent crime: a multilevel study of collec-
tive efficacy. Science. 277, 918-924 (1997);C. van Eijk, T. Steen, Why citizens want to be co-producers, 10 (2013).
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Medborgardeltagande

+ Viljan att arbeta for grannskapets gemensamma bésta ar
storre i sammanlankade gemenskaper. 1° I framtidens
grannskap kanner invanarna sig delaktiga i bade
gemenskapen och lokalpolitiken. De tar oftare initiativ,
arbetar ideellt och deltar i projekt som drivs av grannar,
organisationer och offentliga aktorer.

Mobilitet

+ Thallbara grannskap kor invinarna mer sallan bil. Det
finns mycket att gora i naromradet, och hallbara resor ar
normen.

Klimat och miljo

+ Thallbara grannskap byter invinarna garna saker, gor
gemensamma inkop och handlar lokalt. Tillsammans
utvecklar och skoter de grona ytor.

“Att bygga lokal gemenskap ar att
investera i mobilitet, miljo,
valbefinnande

och medborgardeltagande.”

A. L. Kavanaugh, D. D. Reese, J. M. Carroll, M. B. Rosson, Weak ties in networked communities. The Information
Society. 21, 119-131 (2005);Y.-C. Kim, S. J. Ball-Rokeach, Civic engagement from a communication infrastructure
perspective. Communication Theory. 16, 173-197 (2006);J. M. McLeod, D. A. Scheufele, P. Moy, Community, com-
munication, and participation: the role of mass media and interpersonal discussion in local political participation.
Political Communication. 16, 315-336 (1999);C. Talo, T. Mannarini, A. Rochira, Sense of community and community
participation: a meta-analytic review. Soc Indic Res. 117, 1-28 (2014).



15

1.3 Utmaningen

Bristande kontakt

Om dagens grannskap ar sa vardefulla, varfor kanns det inte alltid sa? Vi tycks
inte langre bedoma dem efter formagan att berika vara liv, utan efter hur val de
lamnar utrymme for var individualitet. "De ar lugna grannar”, "vi later varandra
vara” och "de vattnar vaxterna nar vi reser” verkar vara de mest eftertraktade

egenskaperna hos en modern granne.

Ar det allt vi kan forvanta oss? Ar det vad dagens liv har gjort med oss? Har
virtuella vanner pa andra sidan jorden och grupper pa natet distraherat oss sa
mycket att vi har svart att fa kontakt med vara verkliga grannar?

Ta vara pa grannskapets sociala kapital
Potentialen kan vara enorm, men det betyder inte att grannskapets varde finns
fritt tillgangligt. An mindre att alla medlemmar har samma tillgang till det.

"Det var battre forr” ar en lockande tanke, men sannolikt felaktig och atminstone
foga konstruktiv. Tank om vi anvande det fina i dagens verklighet for att fa mer
kontakt? Da kunde framtidens grannskap bli omtanksamma gemenskaper som
inte bara overbryggar vara olikheter, utan ocksa valkomnar och anvander dem.

“Hemligheten bakom framtidens
omtanksamma grannskap? Att bygga
lokal gemenskap, har och nu.”

En formel for socialt kapital

Vi foreslar en formel som ger insikt i grannskapets sociala kapital och dess
dynamik. Den ska hjalpa dig att kartlagga och utveckla den lokala
gemenskapens varde.
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En formel for
omtanksamma och
hallbara grannskap

Grannskapet har alltsa ett obestridligt varde, atminstone i teorin. Men vi kanner
ofta intuitivt att ett omrade erbjuder mer &n ett annat. Ett omrade kan vara kant
som konstnarligt, en ort for ett dynamiskt lokalsamhalle praglat av socialt
engagemang. Kan vi da berakna ett visst grannskaps sociala kapital? Och annu
mer intressant: kan vi justera nagot har, vrida pa en knapp dar och maximera det
sociala kapitalet?

2.1 Formeln for socialt kapital

Pa individniva beskrivs socialt kapital vanligtvis som summan av resurser som ar
tillgangliga genom sociala relationer. Borren du lanar av grannen, skjutsen en
van erbjuder, rekommendationen av en lokal hantverkare: lagg ihop allt s har
du ditt sociala kapital.

Pa kollektiv niva ar det mer komplicerat. Grannskapets sociala kapital ar inte
bara summan av invanarnas resurser. Enligt oss bestar formeln for att bestamma
eller paverka detta kapital av tva delar: grannskapsresursernas potential och
tillgangen till dem.

POTENTIAL x { TILLGANG ' igg‘l’#‘[

Komplicerade sociala begrepp ryms inte i en enkel formel. Men den hjalper oss
att orientera oss i vitbokens begrepp och, framfor allt, inspirerar dig att komma

igang.



2.2 Potential

Grannskapets potential, eller “urbana mervarde”, bestar framst av summan av
den lokala gemenskapens resurser och tillgangar. De kan ha manga former:

e Tid

e Talanger

e Ekonomiska medel
o Material

e Kunskap

o Platser

« Kontakter
e Kanslomassigt stod

Demografi och socioekonomiska forhallanden avgor till stor del hur mycket av
dessa tillgangar som finns. Hur manga bor i grannskapet? Hur stor ar
mangfalden? Finns ett livskraftigt lokalt naringsliv?

Potentialen beror ocksa pa hur val tillgdngarna mojliggor samarbete. Helheten ar
storre an summan av delarna. Mangfald &r viktig for denna potential att skapa
kontakter.

En granne ar pensionerad dansare (talang), en annan har en
stor lokal som star tom pa vardagar (plats) och en tredje ar
med i en pensionarsforening (kontakter). Var for sig betyder
delarna inte si mycket for gemenskapen. Tillsammans kan de
ordna danskurser for dldre och skapa mer kontakt och
valbefinnande (kontaktpotential).
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Grannskapets potential bestar alltsa av invanarnas resurser och det mervarde
som mojliga samarbeten ger.

/" POTENTIAL ™

Q : L SOCIALT
INVANARNAS : L —
RESURSER ! x TILLGANG P KAPITAL
. KONTAKT- . '
... POTENTIAL -

Att kartlagga mojligheterna kan vara mycket vardefullt. Genom att lista
grannskapets viktigaste aktorer blir det snabbt tydligt hur samarbeten kan mota
olika utmaningar. | slutet presenterar vi kort en metod for analysen: kartlaggning
av grannskapets kapacitet.

2.3 Tillgang

Att en tillgang finns i grannskapet betyder inte att hela gemenskapen kan
anvanda den fritt. Det maste ocksa finnas tillgang till den.

Tillgadngen avgors av i vilken utstrackning medlemmarna kan och vill knyta an till
gemenskapen och dess resurser. Det innebar att bidra med, forvalta,
underhalla och anvanda resurser.

£ TILGANG SOCIALT

: : : VILJA ATT :

. POTENTIAL %€ ¢« KAPITAL

% FORMAGAATT
.. KNYTAAN -

Mojligheten att knyta an paverkas i hog grad av grannskapets platser, som
antingen hindrar eller framjar utbyten mellan grannar.
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Négra isolerade invanare skulle kunna ha gladje av varandras
séllskap. Men kanske saknas offentliga motesplatser i
grannskapet, sa att det blir svart att traffas.

Invanarnas vilja att knyta an till gemenskapen ar den sista pusselbiten. Den
kopplar vi till grannskapets sociala sammanhallning.

En idrottsforening kan ha en lokal dar unga far traffas efter
stangning. Det betyder inte att styrelsen litar pa att de tar
hand om lokalerna.

Hur starka ar banden mellan invanarna? Vilka normer och varderingar finns? Hur
inkluderande ar gemenskapen? Dessa sociala dimensioner paverkar tillgangen
till grannskapets sociala kapital i hog grad.

Med ratt verktyg gar det att bade utvardera och paverka tillgangen. Det ar var
definition av gemenskapsbyggande. Har finns nyckeln till socialt kapital.

"Ett grannskaps resurser ar vad de
ar: stor potential att berika bade
grannskapet och dess invanare. Men
hur val invanarna kan och vill
anvanda resurserna ... dar kan du
gora skillnad.”



“] omtanksamma grannskap
tar invanarna hand om
varandra pa manga satt.
Aldre lever sjalvstandigt
langre och gemenskapen

motverkar aktivt ial
isolering.” Sﬁ
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Att vilja fa tillgang
till socialt kapital

Den sociala sammanhallningen avgor i hog grad hur garna invanarna vill knyta an
till grannskapets natverk och darmed dess resurser.

TILLGANG
SOCIALT

VILJA ATT x FORMAGA ATT‘."'; —

KNYTA AN KNYTA AN — KAPITAL

Social sammanhallning avgor hur villiga invanarna ar att:

o Dela sina resurser med gemenskapen
e Vanda sig till grannskapet nar det behovs
e Samarbeta for ett battre grannskap.

3.1 Att definiera social sammanhallning

Vi ar 6verens om att social sammanhalining ar positivt. Det ar ett tillstdnd som
en grupp kan befinna sig i, i varierande grad, och som da framjar medlemmarnas
valbefinnande.”

Samtidigt ar begreppet komplext, mangbottnat och omdiskuterat, utan en
entydig definition. Hur kan vi da bedoma ett grannskaps sociala
sammanhallning?

Vi ser social sammanhallning som resultatet av manga dimensioner och deras
samspel, som avgor hur garna medlemmarna vill tillhéra gruppen.

i D. Schiefer, J. van der Noll, The essentials of social cohesion: a literature review. Soc Indic Res. 132, 579-603
(2017).
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Vi kan darfor identifiera nagra matbara dimensioner i grannskapet for att battre
forsta dess sociala sammanhallining.

Det liknar en bedoémning av nagons allmanna halsa. Inget fardigt test kan satta
ett enda betyg pa halsan, men vi kan mata blodtryck och BMI eller ta blodprover.
P& samma satt kan vi se pa den lokala gemenskapen fran olika hall, fa en bild av
dess valbefinnande och sedan analysera den.

Darefter kan vi gora en "behandlingsplan”. Med grannskapsinitiativ underifran
och insatser uppifran forsoker vi paverka relevanta sociala dimensioner
positivt. Malet ar att starka manniskors vilja att knyta an till gemenskapen.
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3.2 Den sociala sammanhallningens dimensioner

Otaliga dimensioner paverkar den sociala sammanhallningen direkt. Nagra kan vi
mata och paverka, andra inte. Nastan varje studie anvander en egen
uppsattning sociala dimensioner.

Utifran de vanligaste och var egen erfarenhet foreslar vi en kort lista over
dimensioner som gar att mata och paverka. Vi tycker att de ger en ganska
heltackande bild av sammanhaliningen i ett grannskap. Atminstone ar de en bra
utgangspunkt for analys och handlingsplan, med fokus pa:

e Gemenskapskansla

o Tillit

o Omsesidighet

e« Gemensamma varderingar
o Natverk.

Nedan beskriver vi kort vad dimensionerna betyder for grannskapets
sammanhallning och hur en lokal organisation eller kommun kan framja dem. Alla
understryker betydelsen av positiva utbyten mellan invanarna.

3.2.1 Gemenskapskansla
Betydelse

Gemenskapskanslan innefattar invanarnas bild av grannskapet och hur val de
identifierar sig med den. "

Det handlar om den "vi-kansla” som kan finnas, ungefar som i en fotbollsklubb.
Trots att supportrarna inte har rort bollen under matchen ropar de garna "vi
vann”.

Den som identifierar sig starkt med grannskapet tycker att gemenskapens
valmaende ar viktigt. Identiteten och till och med stoltheten ar delvis
sammanflatade med den. Darfor blir invanaren mer benagen att engagera sig i
grannskapet.™

12 D. W. McMillan, D. M. Chavis, Sense of community: a definition and theory. Journal of Community Psychology. 14,
6-23 (1986).

13 L. Mahmoudi Farahani, The value of the sense of community and neighbouring. Housing, Theory & Society. 33,
357-376 (2016).
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Bygga gemenskap genom att starka tillhorigheten

Invanarnas gemenskapskansla vaxer genom positiva upplevelser, som ett
trevligt lokalt evenemang eller hjalp fran en granne. Upplevelserna skapar en
positiv bild av grannskapet, som i sin tur starker kanslan av gemenskap.

Det kan ocksa vara andras upplevelser. Att se tva grannar prata i dorroppningen,
lasa att nagon har skottat sno at en granne som inte kan ga ut eller htra om en
lyckad lokal insamling innan man flyttar in formar bilden av gemenskapen. ™

Kommuner och organisationer kan starka gemenskapskanslan genom att ge
positiva berattelser om grannskapet en mer inkluderande plattform.

Tank dels pa offentliga och virtuella platser dar invanarna kan motas och utbyta
erfarenheter. Dem aterkommer vi till i kapitel 4.

Ni kan ocksa dela och lyfta fram inspirerande vittnesmal, kanske fran en
grannskapsanalys, inom en lokal kommunikationsstrategi.

Har ar exempel som framjar utbyten mellan grannar och gor
invanarna stolta over att tillhora omradet:

Arliga omridesfester eller musikfestivaler

Barn- och familjeaktiviteter

Evenemang for hbtqgi+-personer

Religiosa hogtider eller interreligiosa moten
Nyarstraffar eller firande av nationella helgdagar
Utmarkelser for goda grannar

Grannsamverkan

+ o+ + 4+ o+ + o+

14 E.J.Lawler, S. R. Thye, J. Yoon, Social commitments in a depersonalized world (Russell Sage Foundation, New
York, 2009).

15 J. D. De Meulenaere, B. Baccarne, C. Courtois, K. Ponnet, Neighborhood hotspot and community aware-
ness: the double role of social network sites in local communities. Communications. 1 (2020), doi:10.1515/
commun-2019-0135.
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Berattelser fran invanarna

Besok av lokala politiker eller kanda personer
Gatukaféer for hemlosa

Faddersystem for aldre, isolerade eller hemmabundna
Valkomsttraffar for nya grannar

Solidaritetsinsatser eller kampanjer

Digitalt grannskapsnatverk

Deltagande i nationella miljoinitiativ, till exempel
skolstrejker inom Fridays for Future

+ En gemensam slogan for grannskapet.

+ o+ + + o+ + o+ +

3.2.2 Tillit
Betydelse

Tillit innebar en forvantan om att grannar ska handla till nytta for varandra och
gemenskapen, eller atminstone inte skada dem. Utan omsesidig tillit tvekar
medlemmarna att samarbeta, vilket skadar grannskapets sociala kapital.®

Tillit innebar en risk: "Trots att grannen kanske aldrig [amnar tillbaka stegen
lanar jag ut den anda.”

Tillit finns pa flera nivaer som ar viktiga for grannskapets sociala
sammanhallning:

o Tillit till en person

o Tillit till en grupp vi identifierar oss med

o Tillit till en grupp vi inte identifierar oss med
o Tillit till en institution.

Tva tonéringar knackar pa och fragar om de far tvatta din bil

mot betalning. Skulle du lita mer pa dem om du visste att de
bodde i ditt grannskap?

16 R.S.Burt, Brokerage and closure: an introduction to social capital (Oxford University Press, New York, 2005).
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Bygga gemenskap genom att starka tilliten

Systematisk misstro i ett grannskap beror oftast pa daliga personliga
erfarenheter eller 1ag upplevd trygghet i omraden med hog brottslighet.

17

18

Har ar fem forslag for att starka tilliten i grannskapet.

+ Roller. Otydliga roller gor det svart att veta vad man kan
forvanta sig av nagon och vilka regler som galler for ett
utbyte. Darfor kan det vara vardefullt att utse en
kontaktperson, till exempel en fadder eller
grannskapsambassador.

+ Oppenhet. Sag vad ni ska gora och gor som ni sager.
Tydlig, konsekvent information i ratt tid, foljd av handling,
kan aterstalla den lokala tilliten.

Ni kan aven uppmuntra andra organisationer att bli 6ppnare.

Ett lokalt foretagsnatverk kan ordna oppet hus sa att

invanarna far se foretag och organisationer inifran, medan

verksamheten pagar. Det bidrar till positiva kontakter mellan
foretag och invanare.

+ Miljo. Forskning visar ett samband mellan grannskapets
anldggningars skick, nojdheten med dem och social tillit.
Tank pa hur nedskréapning, illegal dumpning, skadegorelse
och trasiga gatlyktor paverkar tryggheten. Valskotta
offentliga platser starker tilliten och omsorgen om
grannskapet. Organisationer som Keep Britain Tidy driver
kampanjer som uppmuntrar invanarna att visa sin
uppskattning i praktiken. 8

N. Hassan, T. S. Y. Lim, The quality of neighbourhood facilities and their effect on social trust in Salak Selatan new
village, Kuala Lumpur. Journal of Regional and City Planning. 31, 264-284 (2020).
Keep Britain Tidy, Support our campaigns, 2022.


https://www.keepbritaintidy.org/get-involved/support-our-campaigns
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+ Moten. Misstro bottnar ofta i radsla for det okanda. Nar
grannar far traffas kan positiva upplevelser, tillit och
engagerad tillhorighet vaxa. Darfor ar moten med fokus pa
mangfald viktiga: mellan unga och aldre, nyinflyttade och
etablerade hushall samt olika etniska och religiosa

grupper.

+ Visa tillit. En kommun kan forandra bilden av en grupp
eller organisation genom att lata den bidra positivt till
grannskapet. Be till exempel omradets unga att hitta pa en
insats mot nedskrapning.

Oavsett fraga, visa grannskapet att ni som kommun eller
organisation har fortroende for gruppen. Vi vinner alla pa
att framja och uppmarksamma social sammanhallning i
stallet for att leva med splittring.

3.2.3 Omsesidighet
Betydelse
De flesta tjanster, som att lana ut en stege eller dela information, forvantas
atergaldas forr eller senare. Detta forvantningsmonster kallas omsesidighet. Det
tar olika former beroende pa relationens eller natverkets karaktar. '

A. Forhandlat utbyte
En mojlighet ar “forhandlat utbyte”. Parterna kommer overens om villkoren i

forvag: vem som ska gora vad och vad som forvantas i gengald. Utbytet sker at
bada hall, ungefar samtidigt.

En aldre kvinna behover hjalp att skotta uppfarten. En granne
hjalper garna till, men ber om en mindre ersattning.

19  L.D. Molm, The structure of reciprocity. Social Psychology Quarterly. 73, 119-131 (2010).
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Forhandlade utbyten sker ofta nar tilliten ar Iag. Den hjalpsokandes mojligheter
beror mycket pa de egna handlingarna och darmed formagorna. Utbytena
lampar sig dessutom sallan for upprepning eller for att utveckla en relation.

B. Omsesidigt utbyte

En granne kan ocksa dela resurser utan att begéara nagot tillbaka och utan att
veta om tjansten atergaldas. Det kallas "omsesidigt utbyte”.

En aldre kvinna behover hjalp att skotta uppfarten. En granne
hjalper henne utan motkrav. Nar hon nagra manader senare
hor att han blivit pappa lagar hon en varm maltid at den
nyblivna familjen.

Har ar utbytena separata och ensidiga, och skapar en god grund for en
langvarig relation.

Om tjansten aldrig atergaldas, sarskilt nar ett tydligt tillfalle uppstar, kan
mottagarens rykte och relationen mellan parterna skadas. Det finns alltsa
fortfarande en viss forvantan.
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C. Generaliserat utbyte

Ett tredje alternativ ar generaliserat utbyte. Da atergaldar en granne inte
nodvandigtvis den som hjalpte, utan hjalper en annan granne i stallet.

En aldre kvinna far hjalp att skotta uppfarten utan motkrav.
Senare samma dag laser hon i det digitala

grannskapsnatverket att en annan granne vill fa ett par nya
byxor upplagda. Hon erbjuder sig genast att gora det gratis.

it ] ]
‘ PRI ‘ ‘ Y - ‘

Forhandlat Omsesidigt Generaliserat

utbyte utbyte utbyte

Vid sadana "indirekta” utbyten ar invanarna inte beroende av en viss person,
utan av alla medlemmar som bidrar till natverket.

Denna omsesidighet ger grannskapet stora fordelar. Utbyten kan ocksa
uttryckas i vardaglig grannsamja. Dar generaliserat utbyte ar normen kanske
nagon plockar skrap fran grannens uppfart utan att tanka pa det, eller
automatiskt haller ett 6ga pa hur andra har det.

Den som har resurser med bred anvandning, till exempel somnadskunskaper,
gynnas ocksa. Det ar lattare att kunna hjalpa nagon i hela grannskapet an en
bestamd granne. Aven utsatta invanare kan lamna rollen som hjalpmottagare
genom att fundera pa vad de sjalva kan ge i tid, energi eller kunskap. Vi tror att
alla har nagot att bidra med.

Omsesidighetens omfattning och form avgoér hur gdrna invanarna bidrar och hur
latt de vagar be om hjalp.



42

Bygga gemenskap genom omsesidighet

Utan stark social sammanhallning ar det svart att skapa generaliserade utbyten.
Men en kommun eller ideell organisation kan hjalpa till att oka viljan att utbyta
resurser.

Att synliggora utbyten i grannskapet ar viktigt av tre skal:

Det visar att gemenskapens norm ar att hjalpa grannar utan att forvanta sig en
gentjanst.
o Hijalpforfragningar delas med alla, vilket okar chansen att nagon ser en
uppgift som hen kan hjalpa till med.
o Nar vara hjalpsamma handlingar ar synliga starker det vart rykte, vilket
kan vara en mycket stark drivkraft.

Har ar nagra forslag for att gora grannskapets utbyten mer
synliga.

+ Ett digitalt grannskapsnatverk gor hjalpforfragningar och
erbjudanden synliga lange. Alla medlemmar kan ta del av
svar och utbyten.

+ Ett grannskapsbibliotek eller en verktygsbod &r konkreta
bevis pa vardefulla utbyten i gemenskapen.

+ En lokal kommunikationskampanj kan lyfta fram sarskilt
fina eller ovanliga utbyten, till exempel genom
utmaérkelser for goda grannar eller tidningsartiklar om
omradet.
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3.2.4 Gemensamma varderingar
Betydelse

Varderingar ar abstrakta och kanslomassiga overtygelser som finns langs ett
kontinuum och styr vissa attityder och beteenden. 2°

Enklare uttryckt lagger manniskor olika vikt vid varden som integritet,
produktivitet, respekt, framgang, engagemang och jamlikhet. De omsatts i
normer, alltsa regler for vad som ar lampligt i en viss situation.

Normer och varderingar styr bade vart beteende och hur vi bedomer andras
beteende och karaktar. Om en granne gar emot vara varderingar kan var
uppfattning om personen férsamras.

En invanare vardesatter ordning och reda, haller grasmattan
valklippt och lamnar aldrig soptunnan lange pa gatan. En
annan granne bryr sig mindre om sadant och varderar frihet
och flexibilitet hogre. Den forsta blir irriterad och tappar
lusten att smaprata trevligt.

Upplevelsen av gemensamma varderingar paverkar en tidigare dimension starkt:
tillit. Om vi tror att nagon delar vara varderingar litar vi lattare pa att vi arbetar
mot samma mal och foljer samma regler.

Bygga gemenskap genom att lyfta gemensamma varderingar

Olika varderingar ar en viktig kalla till friktion mellan grupper, till exempel
kulturer och generationer. Motstridiga varderingar kan splittra en gemenskap,
medan gemensamma varderingar kan féra manniskor samman.

20 L. Wray-Lake, B. D. Christens, C. A. Flanagan, in Encyclopedia of quality of life and well-being research, A. C.
Michalos, ed. (Springer Netherlands, Dordrecht, 2014), pp. 1102-1107.
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Tva aktorer i ett grannskap har sakert minst en gemensam vardering. Det ar
viktigt att lyfta fram den.

Har ar en handlingsplan i fem steg for att synliggora
grannskapets gemensamma varderingar.

1. Anvand en grannskapsenkat for att ta reda pa vilka
normer och varderingar invanare, organisationer och
andra aktorer vardesatter pa personlig, social och lokal
niva.

2. Sok sa inkluderande gemensamma varderingar som mojligt.
Tank pa respekt, hjalpsamhet och tolerans.

3. Sammanfatta grannskapets gemensamma varderingar i
ett grannskapsmanifest. Det kan vara en slogan eller
nigra gemensamma principer.

4. Gor de gemensamma varderingarna synliga i grannskapet.
Visa dem pa plats, till exempel pa en affisch, eller i en
folder eller pa en webbplats. Da forstar nyinflyttade direkt
vad grannskapet star for.

5. Som ett valfritt sista steg kan ni féra samman olika™ ™\
aktorer kring gemensamma sociala / } R,
varderingar for att starka e K had

. —) i
sammanhéllningen. Koppla ihop un/g{ \ _'1 ]/2’

?

och en ideell organisation ‘% S
kring miljon, eller par med olika \ ’V R / *? 3 \\
kulturell bakgrund kring arbete — <\ [l L_\QL/ a |
eller foraldraskap. P | \
f .y
H——/"z\._/ -
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3.2.5 Natverk

De fyra dimensionerna tillhorighet, @

tillit, omsesidighet och P
gemensamma varderingar ar @ @
kognitiva. De finns framst i

invanarnas tankar och ar mycket
subjektiva. Natverket ar daremot

en strukturell dimension som @ @

beskriver grannskapets

sammansattning och ar mer eller .
mindre objektiv. e @@
Om vi ritade in alla invénare och @ @

organisationer kunde vi dra linjer

mellan varje par av aktorer som

har en relation. Linjerna skulle visa hur val individer och organisationer ar
sammanlankade inom grannskapet.

Troligen skulle homogena grupper framtrada, med ganska fa horisontella broar
mellan dem. Det motsvarar det sammanbindande och overbryggande sociala
kapital vi beskrev i borjan.

Vi skulle ocksa se vertikala lankar mellan grupper och organisationer. De ingar i
det lankande sociala kapitalet.

Ju battre en person eller organisation ar forankrad i grannskapets natverk, desto
mer sannolikt ar det att hen ansluter sig till det overgripande
grannskapsnatverket, dar aven obekanta personer ingar.

Dessutom blir det mer lockande for andra att ansluta sig ju starkare
grannskapsnatverket redan ar.

En kvinna flyttar tillbaka till sitt barndomsomréade. Ansiktena
ar mestadels nya, men foraldrarna och en gammal granne bor
kvar. Hon vet att gemenskapen ar sammansvetsad och att
medlemmarna stottar varandra. Hon vill bli en del av den och
deltar garna i en valkomsttraff for nyinflyttade.
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Bygga gemenskap genom att utvidga befintliga natverk

Nya relationer mellan individer, grupper och organisationer goér dem battre
sammanlankade och starker den sociala sammanhallningen. Darmed kanner allt
fler lust att bidra till den lokala gemenskapen.

Har ar nagra idéer for att starka grannskapets natverk.

+ Brobyggare. De kan fora samman olika aktorer. Tank pa lokala
sambhallsarbetare, faddrar eller grannskapsvarden. 2

+ Moten. Ordna valkomsttraffar eller andra tillfallen for
invdnare att lara kanna varandra.

+ Aktiviteter. Teman som engagerar invanarna ger en bra miljo
for nya relationer. Det kan vara en oppen traff for nyblivna
mammor eller en informationstraff om klimatkrisen.

+ TFysiska och virtuella platser. Spontana utbyten behover
tillgangliga miljoer av god kvalitet, bade utanfor natet, som
en park eller samlingslokal, och pa néatet, som en lokal
grupp i sociala medier.

+ Synliggor organisationer. Nar lokala verksamheter blir kanda
skapas kontakter snabbare mellan dem och invinarna, och
mellan verksamheterna sjalva. Exempel ar ett lokalt
foretagsregister eller oppet hus dar foretag visar sina
kunskaper och tjanster.

21 En Hoplr-tjanst dar invanare, framst aldre, kan ringa en grannskapsvard
och be om nagon som exempelvis hjalper till att klippa graset. Varden
kanner grannskapet val, vet vilka som kan arbeta ideellt och vilka
yrkespersoner eller foretag som ar palitliga. Darfor kan varden hitta
en lamplig person som kan stalla upp och hjalpa den som behover




“"Gemenskapskansla handlar
om vi-kansla. Om invanarna
identifierar sig starkt med
grannskapet tycker de att det.
ar viktigt att gemenskapen
mar bra.” :
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Att kunna fa tillgang
till socialt kapital

En kort paminnelse: Minns du de tva faktorer som avgor tillgangen till socialt
kapital?........... .

VILJA ATT { FORMAGAATT ' umm TISL(;'S:‘PTG
KNYTA AN x LMLl KAPITAL

Hittills har vi sett pa viljan att knyta an, som framst bestams av social
sammanhallning. Nu gar vi vidare till formagan: hur val vi kan fa tillgang till
grannskapets resurser.

Kommunikationsinfrastruktur
Grannskapets kommunikationsinfrastruktur bestar av de fysiska och virtuella
platser dar invanarna samspelar.

Infrastrukturens kvalitet avgor i hog grad om grannskapet kan:
o Dela sina resurser med gemenskapen

e Vanda sig till grannskapet nar det behovs
e Samarbeta for ett battre grannskap.



56

Platsernas betydelse
Utan tillgangliga platser av god kvalitet dar invanarna regelbundet kan motas ar
det svart att anvanda grannskapets sociala kapital.

Utan fysiska eller virtuella platser, hur skulle vi kunna:

e Veta vilka som bor i narheten

e Veta vilka resurser som finns i grannskapet
e Be om hjalp

o Erbjuda hjalp

e Prata om utmaningar och I6sningar

e Samarbeta?

Kommunens roll
Att skapa en plats dar grannar kan moétas kraver ofta tid, pengar och energi.
Kommunens roll ar tredelad:

o Forsta grannskapets behov
e Tillhandahalla de platser som behovs
o Underhalla befintliga platser.

Nar invanarna deltar i processerna gynnas slutresultatet, engagemanget i
projektet och grannskapets sociala sammanhalining.

En enkat visar stod for en ny lekplats. Om invanarna far bidra
med sina talanger, som att plantera, skapa ett konstverk eller
hitta pa ett namn, kanner de stolthet. Det starker
tillhorigheten och okar chansen att de senare hjalper till med
underhallet.
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4.1 Fysiska platser

Tredje platser

Fysiska platser ar alla miljoer dar grannskapets medlemmar kan samspela, som
en gangvag. An viktigare ar de som uppmuntrar kontakt: ett kafé, en moteslokal
eller en park.

Ray Oldenburg talar om tredje platser.?? Hemmet ar den forsta platsen och
arbetet den andra. Tredje platser ar:

o Tillgangliga for alla

e Inriktade pa informella samtal i en bekvam miljo

o Bekanta, kanske tack vare valkanda ansikten

o Frivilliga att besoka: manniskor ar dar for att de vill.

Tredje platser ar viktiga for grannskapets sociala liv. Invanarna kan diskutera
gemensamma fragor, utbyta asikter och lara av varandra. Det kan leda till
relationer och aktiviteter.

Det parokiala rummet
Med tiden kan grannar gora platserna mer praglade av lokal samhorighet. 2 Det
parokiala rummet ar ett skikt mellan det privata och det offentliga rummet.

Har beter sig manniskor lite annorlunda mot varandra. Kontakten har varken
vanskapens intimitet eller framlingars distans. Rummet inbjuder till vanligt
igenkannande, lattsamma samtal och andra uttryck for grannsamja.

[ ett centralt grannskap finns livliga shoppinggator dar
forbipasserande undviker varandras blickar. Alldeles intill
ligger en liten park som invinarna ser som gemenskapens
plats. Dar halsar nastan alla, och ménga stannar for att prata.

22 R.Oldenburg, The great good place: cafés, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts at the
heart of a community (Marlowe , New York, 1999).

23 M. Kusenbach, Patterns of Neighboring: Practicing community in the parochial realm. Symbolic Interaction. 29,
279-306 (2006);L. H. Lofland, The public realm: exploring the city’s quintessential social territory (Aldine de
Gruyter, Hawthorne, N.Y, 1998), Communication and social order.



Subjektiv upplevelse

Om en plats ar offentlig eller parokial beror pa betraktaren. En kafégast som inte
bor i omradet ser kaféet som offentligt och upptrader neutralt. En lokal invanare
kanske lattare tar kontakt med andra gaster och borjar prata.

Aven invanare tillskriver platser olika betydelse. Grannskapet kan delas in i
cirklar runt ndgons hem. > Ju narmare en plats ligger, desto mer betyder den.
Bara genom att titta ut genom fonstret kan man lara sig mycket om sina
narmaste grannar.

En gemensam bank kan betyda mycket for den som bor runt hornet, men lite for
nagon pa andra sidan staden. Darfor kan en strategisk placering av
motesplatser vara mycket vardefull.

Ocksa platsens historia och associationer spelar roll. 2> En park dar trevliga
grannaktiviteter har agt rum blir uppskattad. En plats med aterkommande
storningar far daligt rykte. Darfor ar anvandning och underhall avgorande.

24 M. Kusenbach, A hierarchy of urban communities: observations on the nested character of place.
City & Community. 7, 225-249 (2008).

25 T. Mannarini, A. Rochira, C. Talo, How identification processes and inter-community relationships
affect sense of community. Journal of Community Psychology. 40, 951-967 (2012);Y.-F. Tuan, Space
and place: the perspective of experience (Arnold, London, 1977).




4.2 Virtuella platser

Det virtuella rummets betydelse

Alla platser som mojliggor utbyten mellan invanare ger viss tillgang till socialt
kapital. Utover fysiska motesplatser kan det vara en anslagstavla eller ett
digitalt grannskapsnatverk som Hoplr.

Virtuella platser ger insikt i grannskapets identitet, resurser och utmaningar.
Precis som fysiska platser mojliggor de fragor och svar, informationsutbyte och
samarbeten. 26

Bestandighet, kopierbarhet, skalbarhet och sokbarhet
Virtuella utbyten ar oftast mindre lampade for att skapa starka band. Men nar
det galler att bygga gemenskap har de flera vardefulla egenskaper.

Utbyten pa natet, som grannskapsinlagg pa Hoplr, registreras och sparas. Andra
grannar kan ta del av och dela dem bade nu och i framtiden.

Darfor kan utbyten pa natet paverka invanare som inte sjalva deltog i den
ursprungliga kontakten.

26  J. De Meulenaere, C. Courtois, K. Ponnet, in Routledge companion to local news and journalism, A. Gulyas, D.
Baines, Eds. (Routledge, Oxford, UK, 2020), pp. 398-407;C. Lépez, R. Farzan, in Proceedings of the 7th internatio-
nal conference on communities and technologies (ACM, New York, NY, 2015), C&T ‘15, pp. 59-67.
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Det far i sin tur en exponentiell effekt pa:

o Utvecklingen av en grannskapsidentitet?

e Chansen att mota relevanta resurser, som en inbjudan till en aktivitet,
information eller hjalp

o Larande genom observation: att stegvis lara kanna grannskapets normer
och lattare vaga be om hjalp.

Vissa invanare kan dessutom uppleva att kontakt i det virtuella rummet &ar mer
tillganglig an pa fysiska platser.

27  De Meulenaere, J. D., Baccarne, B., Courtois, C., & Ponnet, K. (2020). Neighborhood hotspot and community
awareness: the double role of social network sites in local communities.
Communications, 1(ahead-of-print), https://doi.org/10.1515/commun-2019-0135.
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“Virtuella platser ger insikt
i grannskapets identitet,
resurser och utmaningar.
Precis som pa en fysisk
plats kan invanarna
samarbeta och utbyta
information.”
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Grannskapets
dynamik

| kapitel tva presenterade vi en formel som vi sedan utvecklat vidare. Den har
varit var vagledning for att beskriva grannskapets sociala kapital.
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Socialt kapital ar forstas inte svartvitt. Manga faktorer paverkar manniskors vilja
och formaga att knyta an till gemenskapen. Flera ligger utanfor var kontroll. Vi
kallar dem forutsattningar och aterkommer till dem nedan.

Dessutom hanger social sammanhallning och grannskapets platser nara ihop.
Vi kallar dem "grannskapets yin och yang”.

Grannskapets dynamik har otaliga delar, vilket ar positivt. De kan tillsammans fa
en exponentiell effekt pa tillgangen till resurserna. Det skapar manga mojligheter
att oka den lokala gemenskapens sociala kapital.
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5.1 Platsernas paverkan pa
social sammanhallning

Grannskapets platser formar den sociala sammanhallningen.

Nagra exempel:

+

I ett rent grannskap, med lite skadegorelse eller skrap,
kan tilliten och tillhorighetskéanslan vara starkare.

Lokal konst, statyer och andra valkanda symboler ingar i
bilden av grannskapet och skapar en gemensam identitet.
Lokala butiker och verksamheter gor det lattare att bygga

grannrelationer.

En virtuell plats for samtal om gemensamma fragor gor
det lattare att se vilka varderingar grannarna uppskattar.

5.2 Sammanhallningens paverkan
pa platserna

Det omvanda galler ocksa: den sociala sammanhallningen avspeglas i
grannskapets platser.

Nagra exempel:

+

Ett grannskap med stark gemenskapskansla stoder garna
den lokala ekonomin.

Dar invanarna litar pa varandra uppstar fler
medborgarinitiativ.

En gemenskap som uttrycker att den vardesatter ett rent

grannskap hjélper oftare till att skota de fysiska platserna.

Dar omsesidigheten ar stark anvéands ett digitalt
grannskapsnatverk mer och fungerar battre.
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5.3 Forutsattningar

Grannskapets kommunikationsmiljo omfattar de immateriella faktorer, eller
forutsattningar, som paverkar platser, relationer och utbyten. Miljon kan vara
gynnsam eller ogynnsam och paverkar grupper pa olika satt.

Vi skiljer mellan sex typer av forutsattningar som formar kommunikationsmiljon:
28

Sociokulturella forutsattningar

Finns ojamlikhet i grannskapet? Vilken bild finns av vissa
grupper? Ar invinarna framst individualistiska eller
gemenskapsorienterade?

Psykologiska forutsattningar
Kanner invinarna sig trygga? Ar de tillitsfulla eller forsiktiga?
Faster de stor vikt vid hemorten och den lokala gemenskapen?

Ekonomiska forutsattningar

Kan invéinarna tillgodose sina grundlaggande behov? Har de
egna resurser for att kontakta lokala ledare och grupper? Har
de tid att engagera sig i grannskapet?

Tekniska forutsattningar
Finns digitalt utanforskap eller god digital kompetens? Finns
en tillforlitlig internetanslutning i grannskapet?

Fysiska forutsattningar

Var ligger omradet? Pa landsbygden eller i staden? Delas det
av en hart trafikerad vag? Ar det tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning eller forflyttningshjalpmedel?

Forutsattningar utanfor naromradet
Vad betyder omradet for andra an dem som bor dar? Finns
mycket turism? Lockar anlaggningar, som en simhall eller
station, manniskor till grannskapet?

28  S. J.Ball-Rokeach, Y.-C. Kim, S. Matei, Storytelling neighborhood paths to belonging in diverse urban environ-
ments. Communication Research. 28, 392-428 (2001).
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Kommunens roll

Kommunikationsmiljon och dess forutsattningar ar ganska stabila inom ett
grannskap. Darfor ar det svart for en kommun eller organisation att paverka dem
omedelbart.

Det ar anda viktigt att kanna till och ta hansyn till dem, till exempel nar man
utvecklar initiativ.

Ta garna med forutsattningarna i en grannskapsanalys. D3 gar det att bedoma
vilka insatser i kommunikationsmiljon som ar mojliga och lampliga.















Slutsats
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Slutsats

Grannskapet har ett enormt varde for alla invanare, som kan sammanfattas som
socialt kapital. Vardet nar hela samhallet genom fragor som trygghet, mobilitet
och omsorg. Det ger liv at uttrycket "tank globalt, agera lokalt”.

Men kapitalet verkar inte vara lika stort i alla lokala gemenskaper. Kommunerna
ser den lokala nivans potential och fragar sig hur de kan framja engagemanget. |
denna vitbok har vi foreslagit en formel.

— SOCIALT
L

KAPITAL

POTENTIAL x ! TILLGANG

Det ar inte latt for en kommun att paverka potentialen, alltsa grannskapets
resurser. Men vi tror att varje grannskap redan har de verktyg som behovs for
att mota en utmaning.

Kommuner och organisationer kan daremot paverka tillgangen till gemenskapen
och dess resurser mycket. Det kallar vi gemenskapsbyggande. Det handlar om
att starka invanarnas mojlighet och vilja att ansluta sig till grannskapsnatverket.

Viljan att engagera sig kopplade vi till social sammanhallning, som bestar av
manga sociala dimensioner. Kommuner och organisationer kan framja dem i
varierande grad.

Formagan att anvanda resurserna kopplade vi till platser for grannars samspel.
Offentliga aktorer bor satsa pa platser och kanaler som uppmuntrar moten och
utbyten.
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Kommunens roll ar att mojliggora pa ett genomtankt och inspirerat satt, och
darmed investera i gemenskapsbyggande.

Forst kartlaggs grannskapets utmaningar och mojligheter. Sedan skapas projekt
och platser som gor det mojligt och lockande for invanarna att ansluta sig till
natverket.

Hoplr vill bidra som digitalt grannskapsnatverk och kunskapscentrum for lokala
gemenskaper. Vi arbetar med Neighbourhood Score, en automatisk analys som
ar efter ar visar grannskapets olika dimensioner utifran formeln i denna vitbok.
Poangen ska ge tydlig vagledning for att utveckla och utvardera insatser i
grannskapet.

Neighbourhood Score blir ett lager ovanpa vara befintliga digitala
grannskapsnatverk, dar hundratusentals grannar redan utbyter information,
hjalp och foremal.

Vi haller ocksa pa att lansera var grannskapsvard, som forenar ett valbekant
ansiktes narhet med en digital oversikt som effektivt matchar behov och
erbjudanden.
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Att investera i grannskapets sociala kapital sker helst i tva steg: mata genom en
grannskapsanalys och stimulera genom ett grannskapsprojekt.

o Borja med att undersoka grannskapets sardrag genom att lyssna pa
invanarna. Da ser ni vilka insatser som kan fa storst effekt.

o Darefter ar det dags att agera. Utifran utmaningarna utvecklar ni ett eller
flera projekt som kan gora storst skillnad for gemenskapen.

7.1 Grannskapsanalys

Grannskapsanalysen kartlagger omradets utmaningar och mojligheter. Den utgar
fran tre delar:

o Grannskapets resurser (potential)
e Sociala dimensioner i grannskapet (tillgang)
o Grannskapets platser (tillgang)

Ni har kanske redan en god uppfattning om hur omradet mar. Men undvik att dra
slutsatser enbart utifran magkanslan. Ni identifierar er sannolikt inte med alla
sociodemografiska grupper i grannskapet.

Darfor soker vi bade kvantitativa och kvalitativa data, atminstone delvis
tillsammans med invanarna. Har foljer de fyra viktigaste insamlingsmetoderna.
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7.1.1 Metoder

Studera befintliga uppgifter
Lokala och regionala férvaltningar har férmodligen mycket anvandbar
information, till exempel:

e Sociodemografiska uppgifter

o Uppgifter om lokalt naringsliv och organisationer

o Resultat fran tidigare studier

¢ Annan information: omradeskarta, arbetsloshet, antal lokala initiativ eller

besokare pa grannskapsevenemang.

Enkat
Enkater pa natet, pa papper eller via telefon kan relativt enkelt samla in stora
mangder anonyma, kvantitativa data.

Den storsta utmaningen ar att valja fragorna val. De ska ge nodvandig
information och vara tillgangliga och latta att forsta.

Intervjuer

Intervjuer ger kanske begransade uppgifter om nagra amnen, men mojliggor
fordjupade kvalitativa data. De ar bra for subjektiv information och personliga
berattelser som inte kan uttryckas i siffror.

Intervjua garna nyckelpersoner som vet mycket om grannskapet eller kan
representera en viss grupp.

Gruppsamtal
Har bjuds invanare in till gemensam dialog, till exempel i en workshop,
fokusgrupp, grannskapspanel eller omradesvandring.

Styrkan ar att grannarna delar idéer och inspirerar varandra. Det finns utrymme
att diskutera utmaningar och losningar, som nyanseras av gemenskapens olika
roster.



83

Kombination
Varje metod har sarskilda styrkor och utmaningar. Just darfor ar det vardefullt
att kombinera dem:

e Analysen borjar oftast med en forundersokning.
o Sedan foljer enkater och intervjuer.
o Resultaten blir ett utmarkt underlag for gruppsamtal.

7.1.2 Att utforma en grannskapsanalys

Nar metoderna ar valda behovs fragor till enkater och intervjuer, men ocksa
undersokningsfragor om det ni vill forsta. Nedan finns inspiration till bada.

Grannskapets sammansattning
Officiella forvaltningsuppgifter ger stor insikt i vilka som bor i omradet. De ar
oumbarliga for att gora ett urval och forbattra representativiteten.

Darfor ar det ocksa viktigt att ta med sociodemografiska fragor i andra metoder.

Exempelfrigor.
Undersokningsfriga: Hur fordelas urvalet efter kon, dlder, tid i
grannskapet, migrationsbakgrund och sprak?

Vilket kon identifierar du dig som?

Hur gammal ar du?

Vilket civilstand har du?

Hur lange har du bott i grannskapet?

Ar du fodd i det har landet?

Ar dina foraldrar fodda i det har landet?
Vilket ar ditt modersmal?

Vilket sprak talar du mest hemma?

+ o+ + + o+ + o+ +
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Mangfald
Framst i samtal, enskilt eller i grupp, satter invanarna ord pa vad grannskapets
sammansattning och mangfald betyder.

Exempelfragor.
Undersokningsfriga: Accepterar och respekterar invanarna
mangfalden i gemenskapen?

+ “Manniskor med olika ursprung lever val tillsammans har.”
"Olika generationer lever val tillsammans i grannskapet.”

+ "“Nyinflyttade och de som bott har lange kommer val
overens.”

+ "Mangfalden berikar grannskapet.”

Gemenskapskansla

Kéanslan kan variera mycket inom samma grannskap. Forskning visar att unga
familjer, de som tilloringar mycket tid nara hemmet och de som bott lange i
omradet kanner starkare gemenskap. Unga och invanare med sprakbarriarer
upplever ofta en svagare gemenskapskansla.

Eftersom kanslan ar mycket subjektiv behover ni samla in olika asikter, med
sarskild uppmarksamhet pa skilda grupper.

Exempelfragor.
Undersokningsfriga: Hur stark gemenskapskansla upplever
invinarna?

+ "Om nagon ordnar nagot i grannskapet kanns det som att
'vi' ordnar det, inte ‘de’.”

"Jag kanner samhorighet med grannskapet.”

"Jag hoppas bo har lange.”

"Det ar viktigt att grannarna ser mig som en god granne.”
"Om ett problem uppstar loser invanarna det troligen

effektivt.”

+ + + +
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Tillit

Forskning visar ett omvant samband mellan tillit och mangfald. Manniskor
upplever inte bara tillit olika, utan riktar den ocksa i olika grad mot olika grupper i
grannskapet.

Undvik att peka ut enskilda grupper. Formulera darfor frdgorna sa allmant som
mojligt.

Exempelfrigor.
Undersokningsfriaga: Hur stort fortroende har invanarna for
grannskapet och sina grannar?

+ "Jag skulle kanna mig otrygg om jag gick ensam har efter
morkrets inbrott.”

+ "Om jag tappade planboken i omradet skulle jag troligen fa
tillbaka den med allt innehall kvar.”

+ "Jag skulle ldna ut mina matsalsstolar till en
grannskapsfest.”

+ "Jag litar pa att kommunen vill mitt basta.”
“Om jag tog hand om ett barn och en nodsituation uppstod
skulle jag lita pa att grannarna kunde passa barnet.”

Omsesidighet
Om det finns ett natverk av generaliserade utbyten far vi en vardefull indikation
pa hur latt invanarna far tillgang till det sociala kapitalet.

Eftersom omsesidighet delvis hanger ihop med personens rykte i grannskapet
bor frdgorna stallas anonymt.

Exempelfrigor.
Undersokningsfriaga: Hur mycket hjalper grannarna varandra
utan att forvanta sig nagot tillbaka?

+ "Om en granne hjalpte mig med datorproblem skulle jag
troligen betala.”
“De flesta har hjalper varandra utan att bli tillfragade.”

+ "Om jag lanade ut en borr till en granne skulle jag forvanta
mig nigot i gengald.”
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+ "Nar jag ser skrap pa gatan slanger jag det, aven om det
inte ar mitt.”
+ Har du hjalpt en granne gratis under det senaste aret?

Gemensamma varderingar
Ni kanske vill veta om invanarna upplever att de delar varderingar med sina
grannar. Det undersoks bast genom en anonym enkat.

Det kan ocksa vara vardefullt att se vilka normer och varderingar de delar. En
anonym enkat kan lista nagra som invanarna far bedoma betydelsen av.

Ett gruppsamtal kan vara ett bra satt att ta fram listan.

Exempelfragor.
Undersokningsfriga: Vilka varderingar delar invinarna?

+ Hur viktigt tycker du att det ar att invanarna hjalper
varandra spontant?
Hur viktigt ar det att de inte skvallrar om varandra?

+ Hur viktigt tror du att andra tycker det ar att det ar tyst
efter klockan 227

+ Hur viktigt tror du att andra tycker det ar att skota
tradgarden och uppfarten?
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Natverk
Vi far en battre bild av gemenskapens natverk genom anonyma enkéater och
genom dialog med grannskapets viktigaste grupper och organisationer.

Exempelfrigor.
Undersokningsfriaga: Hur val ar invanare, grupper och
organisationer sammanlankade i grannskapet?

+ Hur méanga grannar kan du vanda dig till for en pratstund?
Hur manga kan du be om hjalp?

+ Hur manga av dem du kan prata med eller be om hjalp
tillhor en annan generation?

+ Hur méanga har en annan kultur eller nationalitet?

+ Hur manga organisationer eller foretag i omradet har du
tidigare vant dig till?

Platser
En anonym enkat kan enkelt undersoka behovet av fler motesplatser och hur
befintliga platser anvands.

Vilka platser som redan fungerar som motesplatser kan vara en bred frdga som
kraver nyanser. Den passar darfor battre i intervjuer eller fokusgrupper.

Exempelfrigor.
Undersokningsfriga: Vilka platser kan framja kontakt mellan
grannskapets invinare?

Finns det tillrackligt med motesplatser i grannskapet?
Ar de offentliga platserna valskotta?

Var traffar du oftast andra invanare?

Hur skulle du kontakta grannarna om du behovde hjalp?

+ + + +
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+ Vilka platser i grannskapet uppmuntrar samtal och
utbyten?
+ Vilka platser i grannskapet betyder mycket for dig?

Resurser
En enkat kan kartlagga de resurser som invanarna garna delar med sina
grannar.

Vilka organisationer och grupper som finns, och hur de kan hjalpa
grannskapet, undersoks battre genom dialog.

Exempelfragor.

Undersokningsfriga: Vilka resurser finns i grannskapet i dag
som kan bygga gemenskap eller mota andra lokala
utmaningar?

+ Vilken hjalp skulle du kunna erbjuda?
Har du talanger som kan vara till nytta for gemenskapen?
+ Hur mycket tid kan du avsatta for att hjalpa en granne
eller gemenskapen?
+ Har du sarskild kunskap som grannskapet kan ha nytta av?
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7.1.3 Att visualisera underlaget

Anvand en lamplig referensram for att kartlagga invanarnas synpunkter pa ett
meningsfullt satt. Har ar tva metoder som kan fyllas i eller utvarderas
tillsammans med dem.

Kartlaggning av grannskapets kapacitet

Diagrammet anvands ofta inom Asset-Based Community Development (ABCD),
en hallbar, tillgdngsbaserad och lokalt driven samhallsutveckling. Det visar lokala
institutioner, ideella organisationer och grupper. En grannskapsvandring lampar
sig val for kartlaggningen.

LOKALA INSTITUTIONER

Naringsliv Skolor, hogskolor och universitet

MEDBORGARFORENINGAR : :
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For varje aktor fyller vi sedan i vardefulla resurser som kan utveckla
grannskapet, till exempel platser, kunskap och hjalpande hander. Da blir det
tydligt vilka samarbeten som kan mota omradets utmaningar.

Ta aven med grupper eller institutioner som omges av spanningar. Alla har nagot
att erbjuda. Ett givande samarbete ger dem dessutom majlighet att visa en mer
positiv sida.
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Grannskapslinsen
Invanarnas uppskattning av grannskapet kan visas i grannskapslinsen. Den
bestar av fyra omraden: platser, manniskor, tillgang och aktiviteter. Varje

omrade har tre delomraden.
Ni kan fylla i linsen utifran enkater eller intervjuer och sedan bedoma poangen i
ett gruppsamtal. Alternativt kan deltagarna fylla i modellen tillsammans under
en workshop.

Grannskapslinsen ar en utmarkt utgangspunkt for dialog. Den gor det lattare att
se vilka huvud- och delomraden som har storst forbattringsbehov.
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7.2 Grannskapsprojekt

Nasta steg ar att omsatta grannskapets utmaningar och mojligheter i ett eller
flera projekt. Vi vill 6ka tillgangen till socialt kapital genom att:

o Starka den sociala sammanhaliningen
o Forbattra grannskapets platser.

Sa langt som mojligt vill vi ge invanarna mojlighet att sjalva mota utmaningarna.
Det foljer arbetssattet Asset-Based Community Development.

Hur ser ett grannskapsprojekt ut? Det beror pa flera saker:

e Vilka utmaningar visade grannskapsanalysen?

e Vad vill kommunen eller invanarna prioritera?

e Vad behovs for att forbattra situationen?

e Vad kan invanarna gora?

o Vilka institutioner, organisationer och grupper vill delta?

o Vilket stod behover invanarna fran kommunen, om nagot?

En enkat och intervjuer visar bland annat att
gemenskapskéanslan ar svag. Ingen tycks bry sig sarskilt
mycket om livet i grannskapet. Det vill vi forandra.

For att grannarna ska traffas oftare och kanna stolthet
undersoker vi gemensamma intressen och onskemal i en
workshop. Det visar sig att alla grupper stoder idén om
gemensamma odlingar.

Vi ser ocksa pa resurserna. Manga har grona fingrar, annu fler
vill lara sig och lagga tid pa skotsel, och nagra lokala
organisationer kan dela kunskap om odling. Vi beslutar att
satta upp en grannskapstavla mitt i odlingen. Kreativa
invanare ska formge den och skapa en ny logotyp. Tavlan ska
visa fem viktiga karnvarden som vi formulerar
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tillsammans. Det ska ocksa finnas plats for gemensamma
meddelanden.

Kommunen ordnar marken, soker inspiration fran andra
omraden med lyckade gemensamma odlingar och ger
ekonomiskt stod.

7.2.1 Oversikt
Har foljer en langt ifran fullstandig lista 6ver mojliga grannskapsprojekt och
insatser, stora och sma, med varierande medverkan fran kommunen.

Digitalt grannskapsnatverk
Ett natverk pa natet dar grannar kan dela hjalpforfragningar och resurser.
Exempel: Hoplr, WhatsApp, Facebook-grupp ...

Evenemang
Olika aktorer i grannskapet mots i organiserad form.
Exempel: Nyarstraff, valkomstdag for nyinflyttade, tillfallig

biograf, bakluckeloppis, oppet hus hos lokala foretag ...
Bidrag
Kommunen ger ekonomiskt stod till aktiviteter som starker grannskapets
sociala vav.
Exempel: Omradesbudget, stod till en grannskapsfest,
ersattning for utsmyckning av gator ...
Grannskapets identitet
Tillsammans bestamma vad grannskapet star for och kommunicera det pa
ett tillgangligt satt.
Exempel: Logotyp, slogan, manifest, konstverk ...
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Overgripande kommunikation
Kommunikation fran kommunen eller andra relevanta institutioner.
Exempel: Information om vagarbeten eller underhall som kan

orsaka besvar eller buller, lokala nyheter, information om
omradesfragor, kommande aktiviteter, delaktighet och dialog ...

Grannskapsinitiativ

Invanarna utvecklar och genomfor ett projekt, med eller utan begransat

kommunalt stod.

Exempel: Skrapplockning, gemensam odling, grannskapsbibliotek,
danskurser for aldre, gemensam grillkvall ...

Natverk av nyckelpersoner och formedlare

Kontaktregister for att na olika grupper och minoriteter, framst utsatta eller

svarnadda.

Exempel: Omsorgspersonal, lokala samhallsarbetare, omradespoliser,
foreningar, lokala handlare, religiosa samfund ...

Delaktighetsprojekt

Kommunen ger invanarna inflytande genom synpunkter, rad, asikter,

idéer eller handling.

Exempel: Synpunkter pa en lekplats, medborgarbudget,
omradesagenda, kampanjer mot skrap och dumpning,
insamling av idéer for gemenskapsbyggande ...

Fysisk plats

Kommunen férandrar en plats i grannskapet eller gor det mojligt for andra.

Exempel: Ny park, ombyggd lekplats, gemensamma bankar,

konstverk, anslagstavla, en skolgard som 6ppnas for
grannskapet ...
Socialt projekt
Kommunen bjuder in invanarna till ett projekt for inkludering inom eller
utanfor grannskapet.
Exempel: Fadderskap, volontararbete, insamlingar, solidaritetsinsatser ...
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Tack till ...

Forfattarna
De hangivna foresprakarna for lokala gemenskaper som gav liv at denna vitbok.

Laura Geerts
Expert pa grannskapskommunikation pa Hoplr
Dr Jonas De Meulenaere
Expert pa lokalt engagemang pa Hoplr
Jennick Scheerlinck

Vd och grundare av Hoplr

Och naturligtvis hela Hoplr-teamet som varje dag formar och utvecklar var
vision.

Var illustrator
Miel Vandepitte
Vi sager det, han visar det.

Vara korrekturlasare
Alla har bidragit vardefullt till att ge vitboken liv. Tala om socialt kapital!
Luc Galoppin, Cato Waeterloos, Bastiaan Baccarne, Jeroen Vandevelde

Vara kunder
Over 120 kommuner i Benelux som standigt éverraskar och inspirerar oss att
skapa fler och battre grannskapsnatverk.

Vara anvandare
Over 600 000 anvandare som gor vart arbete till varldens béasta: att fora grannar
samman.

Dig!

Tack for att du last vitboken anda till tackorden! Har du synpunkter, fragor eller
vill veta mer om vart arbete? Kontakta oss pa
https://services.hoplr.com/nl/contact.


https://www.linkedin.com/in/laura-geerts-hoplr/
https://www.linkedin.com/in/jonas-de-meulenaere/
https://www.linkedin.com/in/jennickscheerlinck/
https://services.hoplr.com/nl/contact
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Digitalt grannskapsnatverk och kunskapscentrum for inkluderande
medborgardeltagande.

() hoplr



Ditt grannskap rymmer enorm potential som alla kan ha gladije av!

| teorin.

Men vi kanner att vissa grannskap har mer att erbjuda an andra.
Stammer det? Kan vi berakna en gemenskaps sociala kapital?
Och annu mer intressant: kan en sadan formel hjalpa oss att
maximera det?

Vitboken "Framtidens grannskap” ar skapad och skriven av
Hoplrs kunskapscentrum. Vi samlar akademiska insikter i en
enkel formel for att kartlagga och till och med maximera
grannskapets sociala kapital.

Varfor? Den lokala gemenskapens dynamik ar komplex, men
radslan for ofullkomlighet far inte forlama oss. Gemenskaperna
behover handling for att skapa omtanksamma grannskap med
positiva moten. Vi ger manga goda exempel och idéer for ett
levande naromrade.

Vitboken ger ett nytt satt att se pa grannskapet, grundat i
Asset-Based Community Development: hallbar, tillgangsbaserad
utveckling som drivs av gemenskapen. Vi vill inspirera dig att
skapa ett mer omtanksamt, tryggt och stodjande grannskap.
Texten ar latt och snabb att lasa, och vi hoppas att du ocksa
uppskattar formgivningen och de uttrycksfulla illustrationerna.

“Publikationen ger en vardefull och valgrundad bas for
att battre forsta teknikens roll i grannskapsbaserad
samhallsutveckling.”

Dr Bas Baccarne, senior forskare, imec-mict-UGent

“Jag blev mycket imponerad av vitboken, som gor
komplexa fragor och begrepp hanterbara for lasaren. Den
ger en overtygande bild av hur vi som medborgare,
forskare och offentliga aktorer kan forsta och studera
socialt kapital pa grannskapsniva,

men ocksa anvanda det konstruktivt.”

Dr Cato Waeterloos, senior forskare, imec-mict-UGent
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