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Prbélogo

«El impacto va mas alla de las cifras.
Es humano y admite interpretaciones
subjetivas. Describe lo que nos
construye, nos moldea y nos rompe.
Si todo va bien, influye positivamente
en la vida de las personas. A menudo
lo buscamos lejos de casa y lo
encontramos muy cerca. El impacto
positivo empieza con los amigos, la
familia y los vecinos. Aspire a dejar
una buena huella en su propio
entorno.»



Busque imagenes de “ciudad inteligente” en Google y vera lo mismo unay
otra vez: un horizonte frio protagonizado por sensores hiperconectados y
centros de datos. Las personas reales no tienen ningin papel en esta historia.

Sin embargo, la tecnologia debe servir a las personas, y no al revés. Su
impacto y el de las redes sociales en nuestra sociedad es indudable.
Estamos mas conectados que nunca con personas afines de todo el
mundo, pero perdemos el contacto con nuestro entorno inmediato y
nuestros vecinos. Tampoco todos tienen acceso a la tecnologia digital.
Piense en la brecha digital entre quienes tienen acceso y quienes no, a
menudo colectivos vulnerables o desfavorecidos. En el Reino Unido, unos
6 millones de jévenes carecen hoy de banda ancha en casa, de un portatil
o de un ordenador de sobremesa.’ Ademas, la soledad se esta
convirtiendo en una epidemia mundial: alrededor del 33 % de los adultos
se sienten solos. ?

Las administraciones locales y las organizaciones pueden marcar la
diferencia. Mediante el desarrollo comunitario local, fomentan la ayuda
vecinal informal, facilitando el apoyo mutuo, y la economia circular,
promoviendo la necesaria sostenibilidad al intercambiar o regalar objetos
y compartir habilidades. Los habitantes pueden acceder a informacion,
conocimientos locales, espacios y apoyo informal que ya existen en el
barrio: acceder a ese capital social y activarlo.

Cuantas mas personas accedan al capital social, mejor podra el barrio
afrontar por si mismo los retos sociales. Se convertira en un ecosistema
resiliente, mejor preparado ante amenazas externas como una pandemia,
una crisis alimentaria o energética, la delincuencia o incluso una
catastrofe natural.

Hoplr quiere generar un cambio tangible en los barrios con su red vecinal
digital y sus herramientas para gobiernos locales y grupos comunitarios.
Por eso trabajamos en una férmula que permita conocer el capital social
de los barrios aiio tras ano. A partir de ella, podemos desarrollar y evaluar
iniciativas vecinales desde la base e intervenciones desde las
instituciones, para liberar el inmenso potencial de cualquier barrio.

En este documento proponemos una forma de comprender la dinamica
del capital social de un barrio. Con ella, queremos ayudarle a identificar y
desarrollar el valor de la comunidad local.

Jennick Scheerlinck,
Fundador y director general de Hoplr

1 Catch 22 and Nominet, Digital disadvantage - barriers to digital skills and access, 2021.
2 Statistica, Feeling of loneliness among adults 2021, by country, 2021.


https://www.catch-22.org.uk/news/catch22-and-nominet-launch-first-in-series-of-4-insights-papers-looking-at-barriers-to-digital-skills-and-access/
https://www.statista.com/statistics/1222815/loneliness-among-adults-by-country/
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El valor
del barrio

Ah, los buenos tiempos: un asado en el horno, nifios jugando
en la calle, padres charlando junto a la valla, el abuelo
cortando el césped... Entonces, la comunidad cuidaba de sus
miembros. Los buenos tiempos: sin duda, tiempos mejores.

En cuanto tenemos edad para percibir los posibles inconvenientes del cambio
social, ya sean la contaminacién de la industrializacién, el consumo excesivo de
la globalizacién o la sobrecarga informativa de la digitalizacion, recurrimos a la
idea de “los buenos tiempos”. Es un tépico tentador: culpar al cambio del
deterioro de nuestras comunidades y de nuestra vida social, y afiorar recuerdos
difusos de una supuesta edad de oro.?

Nuestra relacién con el barrio es sin duda distinta de la de antes, pero el barrio
no ha perdido en absoluto su valor. Mas adelante mostraremos que la
comunidad local alberga un enorme potencial, quiza mayor que nunca. Antes,
buscaremos la causa de ese cambio de relacién con el barrio. La encontraremos
en una transformacién de nuestras redes personales.

1.1 El papel de nuestras redes personales
en el barrio

Individualismo en red

Los socidélogos Rainie y Wellman acufiaron el término “individualismo en red”.
Antes, nuestra red constaba de unos pocos grupos sociales muy unidos y
cercanos fisicamente. Hoy solemos pertenecer a numerosos grupos diversos
con fines concretos. Quizd nunca hablemos ni nos encontremos cara a cara con
sus miembros. Con un grupo exploramos nuestros gustos musicales; con otro
compartimos preferencias politicas o conocimientos

3 R. Forrest, A. Kearns, Social cohesion, social capital and the neighbourhood. Urban Stud. 38, 2125-2143 (2001); D.
Schiefer, J. van der Noll, The essentials of social cohesion: a literature review. Soc Indic Res. 132, 579-603 (2017).
4 H. Rainie, B. Wellman, Networked: the new social operating system (MIT Press, Cambridge, Mass, 2012).



profesionales. La sociedad actual ofrece un inmenso abanico de comunidades,
tanto digitales como presenciales, que satisfacen a la vez nuestras necesidades
contradictorias de individualidad y de comunidad.

Diversidad local

Nuestras identidades y funciones sociales se fragmentan y se entrelazan menos
con la comunidad local. Asi, los barrios se vuelven cada vez mas diversos.
Personas con trayectorias muy distintas viven puerta con puerta. El barrio se
convierte en un rico mosaico de intereses, talentos y creencias culturales o
religiosas.

En otras palabras, bajo la influencia de la globalizacion, la urbanizacién e
internet, la comunidad local ha pasado de ser un grupo homogéneo, cuyos
miembros comparten mucho y actdan de forma similar, a un grupo
heterogéneo, con gran diversidad.®

Tres grupos homogéneos de personas Un grupo heterogéneo que los engloba
con caracteristicas similares con caracteristicas diversas

5 K. N. Hampton, B. Wellman, Lost and saved . . . again: the moral panic about the loss of community takes hold of
social media. Contemporary Sociology: A Journal of Reviews. 47, 643-651 (2018).
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1.2 El capital social del barrio

Capital social

Toda red personal y toda comunidad contienen cierto capital social: la suma de
recursos a los que se puede recurrir gracias unicamente a las relaciones
sociales.®

Piense en un amigo que le ofrece entradas para un concierto al que no puede ir,
0 en un vecino que le lleva a una cita si su coche se averia. Es todo lo que su red
puede hacer por usted, desde una perspectiva individual, o lo que la comunidad
puede hacer por sus miembros, desde una perspectiva colectiva.

Union frente a puente

Los grupos homogéneos y heterogéneos tienen capital social, aunque de
distinta clase.” En los grupos homogéneos hablamos de capital social de unién.
Aporta un gran valor en forma de seguridad y apoyo social a través, entre otros
factores, del sentimiento de pertenencia.

Sin embargo, los estudios indican que el capital de los grupos heterogéneos, el
capital social puente, beneficia especialmente tanto a las personas como al
crecimiento econdémico y a la aceptacion de la diversidad.

El capital social puente del barrio

Antes, los habitantes dependian unos de otros como una comunidad unida y
homogénea. Ahora, cada miembro puede recurrir a sus redes personales para
mejorar el barrio.

Un incendio trastoca la vida de varios vecinos y la comunidad
se moviliza para ayudar. Una persona crea una web para
recibir donaciones. Otra elabora jabones que los vecinos
venden a compaiieros de trabajo y familiares para recaudar
fondos. Otra pide informacién sobre seguros en el trabajo. Y
todo el barrio reline ropa y objetos itiles de amigos y
familiares.

6 J. S. Coleman, Social capital in the creation of human capital. American Journal of Sociology. 94, 95-120 (1988);N.
Lin, Social Capital: A theory of social structure and action (Cambridge university press, 2004).

7 R. S. Burt, Brokerage and closure: an introduction to social capital (Oxford University Press, Oxford; New York,
2005).
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El barrio no solo alberga abundante capital social puente: su contexto fisico,
social y civico ofrece a sus miembros un valor doble y singular.

e Porun lado, imagine su potencial para las personas vulnerables y con
movilidad reducida, sobre todo mayores y personas aisladas. A quienes
no tienen amigos o familiares en los que apoyarse, el barrio puede
ofrecerles una importante red de relaciones y apoyo. Para quienes no
pueden desplazarse, constituye una parte indispensable de su red de
cuidados.

«Cuantos mas hilos tiene una red social,
mas cerrada es la malla de la
red de proteccion social.»
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e Por otro lado, existe un interés comun singular por diversos asuntos
locales. Piense en las iniciativas que los vecinos organizan en el espacio
fisico, desde compartir coche hasta recoger basura. Algunas abordan
incluso retos mundiales desde lo local, como las crisis del plastico, los
residuos y el clima.

(Por qué desarrollar la comunidad local?

Los barrios solidarios del futuro se comprometen a afrontar a
pequeiia escala problemas de toda la ciudad o incluso globales.
El desarrollo comunitario local es, por tanto, una inversién en:

Bienestar

+ Larelacién entre la fortaleza del tejido social y el bienestar
psicosocial y fisico estd bien documentada.® En los barrios
del futuro, los habitantes se cuidan con apoyo social y
ayuda informal. Los grupos vulnerables también descubren
que pueden contribuir de forma valiosa, dejando atris el
papel de quienes solo necesitan ayuda. Las personas
mayores mantienen su autonomia durante mas tiempo y la
comunidad combate activamente el aislamiento social.

Seguridad

+ Diversos estudios muestran un fuerte vinculo entre el
sentido de comunidad y la sensacién de seguridad.® En los
barrios del futuro, los habitantes estdn atentos, se
informan de problemas como la delincuencia y recurren
unos a otros cuando lo necesitan.

P. A. Thoits, Mechanisms linking social ties and support to physical and mental health. Journal of Health and
Social Behavior. 52, 145-161 (2011);A. M. Ziersch, F. E. Baum, C. MacDougall, C. Putland, Neighbourhood life and
social capital: the implications for health. Social Science & Medicine. 60, 71-86 (2005).

C. M. Fourie, in Collaboration, Communities and Competition: International Perspectives from the Academy, S.
Dent, L. Lane, T. Strike, Eds. (SensePublishers, Rotterdam, 2017)

J. D. Lichterman, A “community as resource” strategy for disaster response. Public Health Rep. 115, 262-265
(2000);R. J. Sampson, S. W. Raudenbush, F. Earls, Neighborhoods and violent crime: a multilevel study of collec-
tive efficacy. Science. 277, 918-924 (1997);C. van Eijk, T. Steen, Why citizens want to be co-producers, 10 (2013).
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Participacion ciudadana

+ La disposicién a trabajar por el bien comin del barrio es
mayor en las comunidades conectadas. !° En los barrios del
futuro, los habitantes se sienten implicados en la
comunidad y en la politica local. Es mds probable que
tomen la iniciativa, hagan voluntariado y participen en
proyectos de vecinos, organizaciones y administraciones.

Movilidad

+ En los barrios sostenibles se usa menos el coche porque
hay mucho que hacer cerca y porque desplazarse de forma
sostenible es la norma.

Clima y medio ambiente

+ En los barrios sostenibles, los vecinos intercambian
objetos, hacen compras colectivas y consumen productos
locales. Juntos participan en la creacion y el
mantenimiento de espacios verdes.

«Invertir en desarrollo comunitario local
es invertir en movilidad, medio
ambiente,

bienestar y participacion ciudadana.»

10 A. L. Kavanaugh, D. D. Reese, J. M. Carroll, M. B. Rosson, Weak ties in networked communities. The Information
Society. 21, 119-131 (2005);Y.-C. Kim, S. J. Ball-Rokeach, Civic engagement from a communication infrastructure
perspective. Communication Theory. 16, 173-197 (2006);J. M. McLeod, D. A. Scheufele, P. Moy, Community, com-
munication, and participation: the role of mass media and interpersonal discussion in local political participation.
Political Communication. 16, 315-336 (1999);C. Talo, T. Mannarini, A. Rochira, Sense of community and community
participation: a meta-analytic review. Soc Indic Res. 117, 1-28 (2014).
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1.3 El reto

Desconexion

Si los barrios actuales tienen tanto valor, ;por qué no siempre lo percibimos?
Parece que ya no los valoramos por su capacidad de enriquecer nuestra vida,
sino por acomodar nuestra individualidad. “Son vecinos tranquilos”, “no nos
molestamos” y “riegan las plantas cuando viajamos” parecen las cualidades mas

deseadas del vecino moderno.

¢Es todo lo que podemos esperar? ;Es lo que la vida actual nos ha hecho? ;Nos
distraen tanto los amigos virtuales al otro lado del planeta y los grupos en linea
que nos cuesta conectar con nuestros vecinos reales?

Acceder al capital social del barrio

El potencial puede ser inmenso, pero eso no significa que el valor del barrio esté
disponible sin mas, ni mucho menos que todos sus miembros puedan acceder a
él en igual medida.

Es tentador pensar que “antes todo era mejor”, pero probablemente sea falso vy,
como minimo, poco constructivo. ¢Y si aprovecharamos los aspectos positivos
de nuestra realidad actual para conectar mas? Los barrios del futuro serian
comunidades solidarias y conectadas que no solo salvan nuestras diferencias,
sino que las aceptan y aprovechan.

«¢El secreto de los barrios solidarios
del futuro? El desarrollo comunitario
local, aqui y ahora.»

Una formula para el capital social

Proponemos una férmula para comprender la dinamica del capital social de un
barrio. Con ella queremos ayudarle a identificar y desarrollar el valor de la
comunidad local.
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Una formula para
barrios solidarios
y sostenibles

El barrio tiene un valor indudable, al menos en teoria. Pero solemos intuir que
unos barrios aportan mas a sus habitantes que otros. Un lugar puede ser
conocido por su ambiente artistico; otro, por una comunidad dinamica gracias al
activismo social. ;Podemos calcular el capital social de un barrio concreto? Y,
mas interesante aun, ;podemos hacer ajustes, girar algun mando y llevar su
capital social al maximo?

2.1 La formula del capital social

A nivel individual, el capital social suele definirse como la suma de los recursos
disponibles gracias a las relaciones sociales. El taladro que le presta un vecino,
el trayecto en coche que le ofrece un amigo o la recomendacion de un
profesional local: simelo todo y obtendra su capital social.

A nivel colectivo es mas complejo: el capital social del barrio no equivale
simplemente al total de recursos de sus habitantes. A nuestro juicio, la férmula
para determinar o influir en ese capital social consta de dos elementos: el
potencial de los recursos del barrio y el acceso a ellos.

PR capiTAL
POTENCIAL ¢ | acosso 1 I (ReR

Los conceptos sociales complejos no caben en una férmula sencilla. Pero una
férmula nos orienta entre los conceptos de este documento y, sobre todo, le
animara a empezar.



2.2 Potencial

El potencial del barrio, o “excedente urbano”, consiste sobre todo en la suma de
recursos o activos de la comunidad local. Pueden adoptar muchas formas:

e Tiempo

¢ Talentos

e Recursos econémicos
o Materiales

e Conocimientos

e Espacios

o Conexiones

e Apoyo emocional

La demografia y la situacién socioecondmica determinan en gran medida estos
activos. ;Cudantas personas viven en el barrio? ;Es diversa su comunidad? ;Hay
un comercio local dinamico?

Ademas de los activos en si, las posibilidades de colaboracién que ofrecen
determinan el potencial del capital social. El conjunto es mas que la suma de sus
partes. La diversidad es importante para ese potencial de conexién.

Una vecina es bailarina jubilada (talento); otro tiene un local
grande sin uso entre semana (espacio); y una tercera
pertenece a una asociacién de mayores (conexiones). Por
separado, estos elementos aportan poco a la comunidad.
Juntos, pueden organizar clases de baile para mayores y
generar mds vinculos y bienestar en el barrio (potencial de
conexion).
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En otras palabras, el potencial del barrio consta de los recursos de sus
habitantes y del valor afiadido que surge de las posibles colaboraciones.

POTENCIAL

-. RN cApiTAL
e g aeoso = (A
. POTE+NCIAL ‘ .
"...DE CONEXION,.

Identificar estas oportunidades puede ser muy valioso. Al enumerar los
principales actores del barrio, se ve enseguida como la colaboracién puede
responder a distintos retos. Al final de este documento presentamos
brevemente un método para realizar este anélisis: el “mapeo de capacidades del
barrio”.

2.3 Acceso

Que existan determinados activos en el barrio no significa que toda la
comunidad pueda utilizarlos liboremente. Para ello, también debe tener acceso a
ellos.

Este acceso depende de hasta qué punto los miembros pueden y quieren

conectar con la comunidad y sus recursos. Conectar implica aportar, gestionar,
mantener y utilizar recursos.

ACCESO
POTENCIAL DESEODE  : CAPITAL
P covome SOCIAL
“. CAPACIDAD DE
CONECTAR .

La posibilidad de conectar con la comunidad y sus activos depende en gran
medida de los espacios del barrio, que pueden dificultar o estimular los
intercambios entre vecinos.
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Algunos vecinos aislados podrian beneficiarse de su mutua
compaiiia. Pero quizad falten lugares piiblicos de encuentro en
el barrio, lo que dificulta que se reinan.

El deseo de los habitantes de conectar con la comunidad es la ultima pieza del
puzle. Lo atribuimos a la cohesién social del barrio.

Un club deportivo puede tener un espacio donde los jovenes se
retinan fuera del horario de apertura. Eso no significa que su
directiva confie en que cuidaran las instalaciones.

¢Son fuertes los vinculos entre los vecinos? ;Qué valores y normas sostiene el
barrio? {Es inclusiva la comunidad? Estas dimensiones sociales influyen mucho
en el acceso al capital social del barrio.

Con las herramientas adecuadas se puede evaluar e incluso influir en ese
acceso. Esa es, para nosotros, la definicion de desarrollo comunitario. Y ahi esta
la clave del capital social.

«Los recursos de un barrio son los
que son: abundante potencial para
enriquecerlo a él y a sus habitantes.
Pero la medida en que los vecinos
pueden y quieren aprovecharlos... ahi
es donde usted puede marcar la
diferencia.»



«En los barrios solidarios, los
habitantes se cuidan de
muchas maneras. Las
personas mayores mantienen
su autonomia durante mas
tiempo y la comuni

combate activamen |
aislamiento social.»
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Querer acceder
al capital social

La cohesidn social del barrio determina en gran medida hasta qué punto sus
habitantes quieren conectar con su red y, por tanto, con sus recursos.

DESEO DE { cAPACIDAD DE i éﬁngs:L
CONECTAR x CONECTAR ; — SOCIAL

La cohesidn social determina en qué medida los habitantes estan dispuestos a:

e Compartir sus recursos con la comunidad
e Recurrir al barrio cuando lo necesitan
e Colaborar para mejorar el barrio.

3.1 Definir la cohesion social

Todos coincidimos en que la cohesién social es positiva. Es un estado que un
grupo puede alcanzar en mayor o menor grado y que, cuando existe, favorece el
bienestar de sus miembros."

Pero es un concepto complejo, con multiples capas y sujeto a debate, sin una
definicién unica. ;Cémo podemos evaluar entonces la cohesién social de un
barrio?

A nuestro juicio, la cohesidn social resulta de numerosas dimensiones y de sus
dindmicas, que determinan en qué medida los miembros quieren formar parte del grupo.

i D. Schiefer, J. van der Noll, The essentials of social cohesion: a literature review. Soc Indic Res. 132, 579-603
(2017).
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Por eso podemos identificar algunas dimensiones medibles del barrio para
comprender mejor su cohesién social.

Es como evaluar la salud general de una persona. No existe una prueba que le
asigne una puntuacioén unica, pero podemos medir la tensién arterial, el indice
de masa corporal o hacer analisis de sangre. Del mismo modo, podemos
observar la comunidad desde distintos angulos para conocer su bienestar
general y analizarlo.

Después trazamos un “plan de tratamiento”. Mediante iniciativas vecinales
desde la base e intervenciones desde las instituciones, intentamos mejorar
algunas dimensiones sociales relevantes y, en ultima instancia, animar a las
personas a conectar con su comunidad.
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3.2 Dimensiones de la cohesidon social

Innumerables dimensiones influyen directamente en la cohesion social. Algunas
se pueden medir y modificar; otras, no. Casi cada estudio emplea un conjunto
distinto de dimensiones sociales.

A partir de las mas habituales y de nuestra experiencia, proponemos una lista
breve de dimensiones medibles sobre las que se puede actuar. Creemos que
ofrecen una imagen bastante completa de la cohesion social de cualquier barrio.
Como minimo, constituyen un buen punto de partida para un analisis y un plan
de accidén centrados en:

e Sentido de comunidad
o Confianza

e Reciprocidad

e Valores compartidos

e Redes.

A continuacién explicamos brevemente qué significa cada dimension para la
cohesién social del barrio y cémo pueden fomentarla una organizacion o un
gobierno local. Todas subrayan la importancia de los intercambios positivos
entre vecinos.

3.2.1 Sentido de comunidad
Significado

El sentido de comunidad abarca la imagen que los habitantes tienen del barrio y
el grado en que se identifican con ella. ™

Se trata del sentimiento de “nosotros” que puede existir en el barrio, comparable
al de un club de futbol. Aunque los aficionados no hayan tocado el baldn,
proclaman con entusiasmo: “iHemos ganado!”.

Cuando los habitantes se identifican mucho con su barrio, les importa que la
comunidad esté bien. Su identidad e incluso su orgullo estan ligados a ella en
cierta medida. Por eso es mas probable que inviertan esfuerzos en el barrio.™

12 D. W. McMillan, D. M. Chavis, Sense of community: a definition and theory. Journal of Community Psychology. 14,
6-23 (1986).

13 L. Mahmoudi Farahani, The value of the sense of community and neighbouring. Housing, Theory & Society. 33,
357-376 (2016).
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Desarrollar la comunidad fomentando la pertenencia

Las experiencias positivas, como un evento local agradable o la ayuda de un
vecino, refuerzan el sentido de comunidad.™ A partir de ellas, las personas
forman una imagen positiva del barrio, que a su vez fortalece ese sentimiento.

También sirven las experiencias ajenas. Observar intercambios entre otros
habitantes moldea nuestra imagen de la comunidad: ver a dos vecinos
charlando en la puerta, leer que alguien retird la nieve para una persona que no
puede salir o saber, antes de mudarse, que el barrio organizé una exitosa
colecta benéfica.™

Los gobiernos locales y las organizaciones pueden fomentar el sentido de
comunidad ofreciendo una plataforma mds inclusiva para las historias positivas
del barrio.

Piense, por un lado, en espacios publicos y virtuales donde los miembros de la
comunidad se encuentren e intercambien. Los abordaremos en el capitulo 4.

También puede compartir y difundir testimonios inspiradores, quiza surgidos de
un andlisis del barrio, mediante una estrategia de comunicacién local.

Algunos ejemplos que fomentan los intercambios entre
vecinos y el orgullo de pertenecer a la comunidad:

Fiestas comunitarias anuales o festivales de misica
Actividades infantiles y familiares

Eventos para la comunidad LGBTQ+

Fiestas religiosas o encuentros interreligiosos
Brindis de Afio Nuevo o celebraciones nacionales
Premios a la buena vecindad

Iniciativas de vigilancia vecinal

+ o+ + 4+ o+ + o+

14 E.J.Lawler, S. R. Thye, J. Yoon, Social commitments in a depersonalized world (Russell Sage Foundation, New
York, 2009).

15 J. D. De Meulenaere, B. Baccarne, C. Courtois, K. Ponnet, Neighborhood hotspot and community aware-
ness: the double role of social network sites in local communities. Communications. 1 (2020), doi:10.1515/
commun-2019-0135.
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Testimonios de habitantes

Visitas de representantes locales o personalidades

Cafés en la calle para personas sin hogar
Acompafiamiento para mayores, personas aisladas o que
no pueden salir de casa

Bienvenida a nuevos vecinos

Acciones solidarias o campaias

Red vecinal digital

Participacion en iniciativas ambientales nacionales, como
las huelgas escolares de Fridays for Future

+ Un lema para el barrio.

+ + + +

+ + + +

3.2.2 Confianza
Significado

La confianza es la expectativa de que los vecinos se comporten de forma
beneficiosa, o al menos no perjudicial, entre si y con la comunidad. Sin
confianza mutua, sus miembros son reacios a cooperar, lo que perjudica el
capital social del barrio. "

La confianza implica un riesgo: “Aunque puede que mi vecino nunca me
devuelva la escalera, se la prestaré de todos modos”.

La confianza actua en distintos niveles relevantes para la cohesion social del
barrio:

e Confianza en una persona

e Confianza en un grupo con el que nos identificamos

o Confianza en un grupo con el que no nos identificamos
o Confianza en una institucion.

Dos adolescentes llaman a su puerta y se ofrecen a lavar su

coche a cambio de algo de dinero. ;Confiaria mas en ellos si
supiera que viven en su barrio?

16 R.S.Burt, Brokerage and closure: an introduction to social capital (Oxford University Press, New York, 2005).
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Desarrollar la comunidad fomentando la confianza

La desconfianza sistematica en un barrio suele deberse a malas experiencias
personales o a una baja sensacion de seguridad en zonas con alta delincuencia.

17

18

Estas son cinco sugerencias para reforzar la confianza en el
barrio.

+ Roles. La ambigiiedad de roles significa que no estd claro
qué esperar de otra persona ni qué normas rigen un
intercambio. Por eso puede ser itil designar a alguien de
referencia en el barrio, como un acompaiiante o un
embajador vecinal.

+ Transparencia. Diga lo que hard y haga lo que dice.
Comunicar a tiempo, con claridad y coherencia, y actuar en
consecuencia ayuda a recuperar la confianza local.

También puede animar a otras organizaciones a ser mas

transparentes. Una asociacién empresarial local podria

organizar una jornada de puertas abiertas para que los
vecinos conozcan empresas u organizaciones y vean como
trabajan. Esto favorece los vinculos positivos entre los
negocios y los habitantes.

+ Entorno. Los estudios relacionan el estado de las
instalaciones del barrio y la satisfaccién con ellas con la
confianza social. !’ Piense en cémo afectan la basura, los
vertidos ilegales, el vandalismo o las farolas averiadas a la
seguridad y la confianza. Mantener el espacio piiblico
fomenta la confianza y el carifio por el barrio.
Organizaciones como Keep Britain Tidy realizan campaias
que animan a los habitantes a demostrarlo con acciones
concretas.

N. Hassan, T. S. Y. Lim, The quality of neighbourhood facilities and their effect on social trust in Salak Selatan new
village, Kuala Lumpur. Journal of Regional and City Planning. 31, 264-284 (2020).
Keep Britain Tidy, Support our campaigns, 2022.


https://www.keepbritaintidy.org/get-involved/support-our-campaigns
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+ Encuentros. La desconfianza suele nacer del miedo a lo
desconocido. Las oportunidades de encuentro favorecen
experiencias positivas, confianza y una pertenencia
comprometida. Por eso son esenciales los encuentros que
atienden a la diversidad: entre jévenes y mayores, recién
llegados y vecinos de siempre, y distintos grupos étnicos o
religiosos.

+ Dar confianza. Un gobierno local puede cambiar la imagen
de un grupo u organizacién permitiéndole contribuir
positivamente al barrio. Por ejemplo, puede pedir a los
jovenes que ideen una accién contra la basura en la calle.

Sea cual sea el asunto, haga saber al barrio que, como
administracién u organizacién, confia en ese grupo o
entidad. A todos nos interesa fomentar y celebrar la
cohesion social en vez de convivir con la divisién.

3.2.3 Reciprocidad
Significado

Se espera que la mayoria de los favores, desde prestar una escalera hasta
compartir informacién, se devuelvan tarde o temprano. Este patréon de
expectativas se llama reciprocidad. Adopta distintas formas segun la naturaleza
de larelacién o de lared.™

A. Intercambio negociado

En primer lugar, puede regir el “intercambio negociado”. Ambas partes
acuerdan previamente las condiciones: quién hara qué y qué se espera a

cambio. El intercambio es bilateral y ocurre mas o menos al mismo tiempo.

Una mujer mayor necesita ayuda para retirar nieve de su entrada.
Un vecino acepta ayudar, pero pide una pequeiia compensacion.

19  L.D. Molm, The structure of reciprocity. Social Psychology Quarterly. 73, 119-131 (2010).
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El intercambio negociado suele darse cuando hay poca confianza. El éxito de
quien necesita ayuda depende mucho de sus propias acciones y capacidades.
Ademads, estos intercambios rara vez favorecen la repeticion o el desarrollo de
una relacion.

B. Intercambio reciproco

Un vecino también puede compartir sus recursos sin pedir nada a cambio, sin
saber si se le devolvera el favor. Esto se denomina “intercambio reciproco”.

Una mujer mayor necesita ayuda para retirar nieve de su
entrada. Un vecino la ayuda sin pedir nada. Meses después,
ella se entera de que él ha sido padre y decide preparar una
comida caliente para la nueva familia.

En este caso, los intercambios son separados y unilaterales, y forman una base
sana para una relacion duradera.

Si el favor nunca se devuelve, especialmente cuando surge una oportunidad
clara, pueden dafarse la reputacién de quien lo recibid y la relacién entre
ambos. Es decir, sigue existiendo cierta expectativa.
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C. Intercambio generalizado

Una tercera posibilidad es el intercambio generalizado: un vecino no devuelve
necesariamente el favor a quien le ayudo, sino a otra persona del barrio.

Una mujer mayor necesita ayuda para retirar nieve de su
entrada. Un vecino la ayuda sin pedir nada. Ese mismo dia,
ella lee en la red vecinal digital que otra persona busca dénde
acortar unos pantalones y se ofrece enseguida a hacerlo
gratis.

‘ L) ‘ ‘ g'.'.'.'.'.""'.'.'s ‘ ‘ Gorerrrrenn .
Intercambio Intercambio Intercambio
negociado reciproco generalizado

En este intercambio “indirecto”, los habitantes no dependen de una sola
persona, sino de todos los miembros que contribuyen a la red.

Esta forma de reciprocidad aporta grandes beneficios al barrio. Los
intercambios también se expresan en gestos de buena vecindad. Donde el
intercambio generalizado es la norma, los vecinos pueden recoger sin pensarlo
la basura de la entrada de otro o estar pendientes unos de otros de forma
espontanea.

También beneficia a quienes ofrecen recursos de utilidad amplia, como saber
coser. Es mas facil que puedan ayudar a alguien de todo el barrio que a un
vecino concreto. Las personas vulnerables pueden dejar atras el papel de
quienes necesitan ayuda pensando en qué pueden aportar en tiempo, energia o
habilidades. Creemos que todos tienen algo que ofrecer al barrio.

El grado y la forma de reciprocidad determinan en qué medida los habitantes
estan dispuestos a contribuir o se atreven a pedir ayuda.
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Desarrollar la comunidad mediante la reciprocidad

Sin una cohesiodn social fuerte es dificil establecer intercambios generalizados.
Aun asi, un gobierno local o una entidad sin animo de lucro pueden ayudar a
aumentar la motivacion para intercambiar recursos.

Dar visibilidad a los intercambios dentro del barrio es importante por tres
razones:

Deja claro que la norma de la comunidad es ayudar a los vecinos sin esperar un
favor a cambio.
e Las peticiones de ayuda se comparten con todos, aumentando la
posibilidad de que alguien vea una necesidad en la que pueda contribuir.
e Que nuestras acciones solidarias sean visibles mejora nuestra
reputacién, lo que puede motivarnos enormemente.

Estas son algunas sugerencias para dar mais visibilidad a los
intercambios del barrio.

+ Una red vecinal digital permite que las peticiones y
ofertas de ayuda permanezcan visibles durante mucho
tiempo. Todos los miembros pueden ver las respuestas y
los intercambios.

+ Una biblioteca vecinal o un almacén de herramientas son
pruebas fisicas de intercambios valiosos en la comunidad.

+ Una campaia de comunicacion vecinal destaca
intercambios especiales o singulares. Por ejemplo, premios
a la buena vecindad o reportajes sobre el barrio.
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3.2.4 Valores compartidos
Significado

Los valores son creencias abstractas y emocionales que existen en un
continuo y orientan determinadas actitudes y conductas. ?°

Dicho de forma sencilla, atribuimos distintos grados de importancia a muchos
valores: integridad, productividad, respeto, éxito, compromiso, igualdad... Se
traducen en normas, reglas de conducta que indican cémo actuar en cada
situacion.

Nuestras normas y valores determinan nuestra conducta y cdmo juzgamos la de
los demas e incluso su caracter. Si un vecino actua contra nuestros valores,
nuestra opinidn sobre él puede empeorar.

Un vecino valora mucho el orden y la limpieza. Mantiene el
jardin impecable y nunca deja el contenedor mucho tiempo en
la calle. A otro le importa menos: valora mais la libertad y la
flexibilidad. El primero se molesta y pierde las ganas de volver
a charlar amistosamente con él.

Percibir valores compartidos influye mucho en una dimension ya tratada: la
confianza. Si creemos que alguien comparte nuestros valores, es mas probable
que confiemos en que buscamos un objetivo comun y respetamos las mismas
reglas.

Desarrollar la comunidad destacando los valores compartidos
Las diferencias de valores generan fricciones entre grupos, como culturas y

generaciones distintas. Los valores enfrentados pueden dividir una comunidad.
En cambio, los compartidos tienen el potencial de unir a las personas.

20 L. Wray-Lake, B. D. Christens, C. A. Flanagan, in Encyclopedia of quality of life and well-being research, A. C.
Michalos, ed. (Springer Netherlands, Dordrecht, 2014), pp. 1102-1107.
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Dos actores cualesquiera del barrio comparten sin duda algun valor. Es
importante destacarlo.

Proponemos un plan de accién en cinco pasos para poner de
relieve los valores compartidos del barrio.

1. Mediante una encuesta vecinal, averigiie qué normas
y valores aprecian los actores del barrio (habitantes,
organizaciones, etc.) a nivel personal, social y vecinal.

2. Busque valores compartidos lo mas inclusivos posible.
Piense en el respeto, la disposiciéon a ayudar y la tolerancia.

3. Plasme los valores compartidos del barrio en
un manifiesto vecinal: por ejemplo, un lema o un conjunto
de principios.

4. Dé visibilidad a los valores compartidos en el barrio.
Puede hacerlo fisicamente, con un cartel, o mediante un
folleto o una web. Asi, quienes llegan conocen enseguida
lo que representa el barrio.

5. Como paso final opcional, conecte a distintos ™\
P

actores en torno a valores sociales {
compartidos para reforzar la cohesion. _,_,_—_K
Retina a jévenes y una entidad local i
torno al medio ambiente, o a [ /
parejas de distintos origenes

culturales en torno al trabajo o la — S

crianza. PeaN




45

3.2.5 Redes

Las cuatro dimensiones citadas
(pertenencia, confianza,
reciprocidad y valores
compartidos) son cognitivas:
existen sobre todo en la mente de @
los habitantes y son muy

subjetivas. La red es una @ ;

dimension estructural: informa

sobre la composicion del barrio y '.'...,_
es mas o menos objetiva. e @@

Si representaramos a todos los @ @
habitantes y organizaciones del

barrio, podriamos trazar lineas

entre cada par de actores que mantiene una relacién. Esas lineas mostrarian lo
bien conectadas que estan las personas y organizaciones dentro del barrio.

Probablemente aparecerian grupos homogéneos, con pocos puentes
horizontales entre ellos. Se corresponden con el capital social de uniény
puente que tratamos al principio.

También veriamos conexiones verticales entre grupos y organizaciones, que
constituyen el capital social de enlace.

Cuanto mejor conectada esté una persona u organizacién dentro del barrio, mas
probable sera que se incorpore a la red vecinal general, que también incluye a
desconocidos.

Ademads, cuanto mas fuerte sea hoy la red vecinal, mds atractivo resultara para
otras personas u organizaciones incorporarse a ella.

Una mujer regresa al barrio de su infancia. Casi todas las caras
son nuevas, pero siguen alli sus padres y una antigua vecina.
Sabe que es una comunidad muy unida cuyos miembros se
apoyan. Desea integrarse y participa con gusto en un acto de
bienvenida para nuevos habitantes.
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Desarrollar la comunidad ampliando las redes existentes

Fomentar nuevas relaciones entre personas, grupos y organizaciones mejora
sus conexiones y refuerza la cohesién social. Asi, cada vez mas personas estan
dispuestas a contribuir a la comunidad local.

Estas son algunas ideas para fortalecer las redes del barrio.

+ Personas puente. Pueden conectar a distintos actores. Piense
en profesionales comunitarios, acompaiantes o el conserje
vecinal.

+ Encuentros. Organice bienvenidas u otras oportunidades
para que los vecinos se conozcan.

+ Acciones. Las actividades sobre temas que importan a la
ciudadania son ideales para crear relaciones: un espacio de
apoyo a nuevas madres o una sesién informativa sobre la crisis
climitica.

+ Espacios fisicos y virtuales. Los intercambios espontédneos
necesitan espacios accesibles y de calidad, tanto
presenciales, como un parque o una sala, como digitales,
por ejemplo un grupo comunitario en redes sociales.

+ Dar a conocer las organizaciones. Difundir las entidades
locales facilita las relaciones entre ellas y con la ciudadania.
Piense en un directorio de comercios o una jornada donde las
empresas presenten sus habilidades y servicios.

21 Servicio de Hoplr en el que los habitantes, sobre todo las personas
mayores, pueden llamar a un conserje vecinal para buscar a alguien que
les ayude, por ejemplo, a cortar el césped. Conoce bien la comunidad,
sabe quién puede hacer voluntariado y qué profesionales o empresas
son de confianza, por lo que puede encontrar a alguien adecuado
para ayudar.



«El sentido de comunidad es

sentirse parte de un “nosotros”.
Cuando los habitantes se
identifican mucho con el barrio, -

les importa que la comunidad

esté bien.» '
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A modo de recordatorio: ;recuerda los dos elementos que determinan el acceso
al.capital social?

DESEO DE { CAPACIDAD DE o QRIEIETSA?_
CONECTAR x CONECTAR ;e SOCIAL

Hasta ahora hemos tratado el deseo de conectar, determinado en gran medida
por la cohesién social. Ahora veremos la capacidad: hasta qué punto podemos
acceder a los recursos del barrio.

Infraestructura de comunicacioén
La infraestructura de comunicacién del barrio abarca los espacios fisicos y
virtuales donde interactuan sus habitantes.

La calidad de esta infraestructura determina en gran medida si el barrio puede:
e Compartir sus recursos con la comunidad

e Recurrir al barrio cuando lo necesita
e Colaborar para mejorar el barrio.
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La importancia de los espacios
Sin espacios accesibles y de calidad donde los habitantes se encuentren
habitualmente, es dificil aprovechar el capital social del barrio.

Sin espacios fisicos o virtuales, ;como podriamos:

e Saber quién vive cerca

e Conocer los recursos disponibles en el barrio
e Pedir ayuda

o Ofrecer ayuda

e Hablar de retos y soluciones

e Unir esfuerzos?

El papel de la administracién
Ofrecer un espacio donde los vecinos se encuentren suele exigir tiempo, dinero
y energia. El gobierno local tiene una triple funcion:

e Comprender las necesidades del barrio
e Proporcionar los espacios necesarios
e Mantener los espacios existentes.

Implicar a los habitantes en estos procesos beneficia el resultado final, su
compromiso con el proyecto y la cohesién social del barrio.

Una encuesta revela apoyo para crear un parque infantil. Si el
barrio aporta sus talentos al disefio, creando un jardin, una
obra de arte o un nombre, sus habitantes se sentirin
orgullosos. Esto refuerza la pertenencia y aumenta la
probabilidad de que después colaboren en su mantenimiento.
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4.1 Espacios fisicos

Terceros lugares

Son todos los lugares del barrio que permiten interactuar, como una acera, y
especialmente los que estimulan el encuentro: un café, un centro comunitario o
un parque.

Ray Oldenburg habla de terceros lugares. 22 El hogar es el primero y el trabajo el
segundo. Los terceros lugares son:

e Accesibles para todos

e Propicios para charlas informales en un entorno comodo
o Familiares, quiza porque suele haber caras conocidas

e Una parada voluntaria: se esta alli porque se quiere.

Son importantes para la vida social del barrio. Permiten hablar de asuntos
comunitarios, intercambiar opiniones y aprender unos de otros, lo que puede
dar lugar a relaciones y acciones.

El espacio de familiaridad vecinal
Con el tiempo, los vecinos pueden hacer suyos estos lugares. 2 Este dmbito de
familiaridad vecinal es una capa intermedia entre el espacio privado y el publico.

En él, las personas se tratan de otro modo. Los intercambios no tienen la
intimidad de la amistad ni la distancia entre desconocidos. Invita al
reconocimiento amable, las conversaciones distendidas y otros gestos de
buena vecindad.

En un barrio céntrico hay calles comerciales muy concurridas.
Los peatones evitan mirarse. Muy cerca hay un pequefio
parque que los vecinos consideran un espacio comunitario. Alli
casi todos se saludan y a menudo se detienen a charlar.

22 R.Oldenburg, The great good place: cafés, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts at the
heart of a community (Marlowe , New York, 1999).

23 M. Kusenbach, Patterns of Neighboring: Practicing community in the parochial realm. Symbolic Interaction. 29,
279-306 (2006);L. H. Lofland, The public realm: exploring the city’s quintessential social territory (Aldine de
Gruyter, Hawthorne, N.Y, 1998), Communication and social order.



Experiencia subjetiva

Que un espacio sea publico o de familiaridad vecinal depende de quien lo
perciba. Un cliente de un café que no vive en el barrio lo verd como publico y
actuara de forma neutral. Un vecino puede sentirse mas inclinado a acercarse a
otros clientes y conversar.

El significado del espacio también varia entre habitantes. Podemos dividir el
barrio en circulos concéntricos alrededor del hogar. ?* Cuanto mas cerca esta un
lugar, mas significado tiene. Basta mirar por la ventana para aprender mucho
sobre los vecinos inmediatos.

Un banco comunitario puede ser muy valioso para quien vive al lado y poco
relevante para alguien del otro extremo de la ciudad. Por eso, la ubicacién
estratégica de estos lugares de encuentro aporta mucho valor.

Por dltimo, importan la historia y las asociaciones ligadas al lugar. 2> Un parque
donde hubo actividades vecinales agradables sera apreciado. Si se asocia con
molestias frecuentes, tendra mala reputacién. Por eso son esenciales su uso y
mantenimiento.

24 M. Kusenbach, A hierarchy of urban communities: observations on the nested character of place.
City & Community. 7, 225-249 (2008).

25 T. Mannarini, A. Rochira, C. Talo, How identification processes and inter-community relationships
affect sense of community. Journal of Community Psychology. 40, 951-967 (2012);Y.-F. Tuan, Space
and place: the perspective of experience (Arnold, London, 1977).
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4.2 Espacios virtuales

El significado del espacio virtual

Todo espacio que permite intercambios vecinales da cierto acceso al capital
social. Ademas de los lugares fisicos, puede ser un tablén de anuncios o una red
vecinal digital como Hoplr.

Los espacios virtuales muestran la identidad, los recursos y los retos del barrio.
Aligual que los fisicos, permiten preguntar y responder, intercambiar
informacion y colaborar. 2

Persistencia, replicabilidad, escalabilidad y capacidad de
busqueda

Los intercambios virtuales suelen ser menos adecuados para crear vinculos
fuertes. Sin embargo, aportan caracteristicas valiosas al desarrollo comunitario.

Los intercambios en linea, como los mensajes vecinales de Hoplr, se registran y
conservan. Otros vecinos pueden consultarlos y compartirlos ahora y en el
futuro.

Asi, los intercambios digitales pueden influir en habitantes que no participaron
directamente en la interaccion inicial.

26  J. De Meulenaere, C. Courtois, K. Ponnet, in Routledge companion to local news and journalism, A. Gulyas, D.
Baines, Eds. (Routledge, Oxford, UK, 2020), pp. 398-407;C. Lépez, R. Farzan, in Proceedings of the 7th internatio-
nal conference on communities and technologies (ACM, New York, NY, 2015), C&T ‘15, pp. 59-67.
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Esto tiene, a su vez, un efecto exponencial en:

o Eldesarrollo de una identidad vecinal %

o La probabilidad de encontrar recursos relevantes: una invitaciéon a una
actividad, informacion, ayuda, etc.

o El aprendizaje por observacién: conocer gradualmente las normas del
barrio y atreverse mas a pedir ayuda.

Ademas, para algunos habitantes el contacto vecinal en el espacio virtual puede
resultar mas accesible que en el fisico.

27  De Meulenaere, J. D., Baccarne, B., Courtois, C., & Ponnet, K. (2020). Neighborhood hotspot and community
awareness: the double role of social network sites in local communities.
Communications, 1(ahead-of-print), https://doi.org/10.1515/commun-2019-0135.
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«Los espacios virtuales
muestran la identidad, los
recursos y los retos del
barrio. Como en un espacio
fisico, los habitantes pueden
colaborar e intercambiar
informacion.»
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Dinamicas
del barrio

En el segundo capitulo propusimos una férmula que hemos desarrollado en los
siguientes. Nos ha servido de guia para hablar del capital social del barrio.

.~ DESEO DE™.,
/ CONECTAR * capITaL

POTENCIAL ' *
x % CAPACIDADDE ; " SOCIAL

.. CONECTAR <

Por supuesto, el capital social admite matices. Muchos factores influyen en el
deseo y la capacidad de conectar con la comunidad. Varios escapan a nuestro
control: son las condiciones previas, que abordaremos mas adelante.

Ademas, la cohesion social y los espacios del barrio estan muy relacionados.
Los llamaremos el “yin y yang del barrio”.

Las dindmicas del barrio son innumerables, y eso es positivo. Ofrecen elementos
que pueden multiplicar el acceso a sus recursos, creando innumerables
oportunidades para aumentar el capital social de la comunidad local.
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5.1 La influencia de los espacios en
la cohesion social

Los espacios del barrio moldean su cohesién social.

Algunos ejemplos:
+ En un barrio limpio, con poca basura o vandalismo, pueden
ser mayores la confianza y el sentimiento de pertenencia.

+ El arte vecinal, las estatuas y otros simbolos reconocibles
forman parte de la imagen del barrio y de su identidad
compartida.

+ La presencia de comercios y negocios locales facilita las
relaciones vecinales.

+ Un espacio virtual para hablar de asuntos comunitarios
permite conocer mejor los valores que aprecian los
vecinos.

5.2 La influencia de la cohesion social
en los espacios

También ocurre a la inversa: la cohesion social se refleja en los espacios del
barrio.

Algunos ejemplos:
+ Un barrio con un fuerte sentido de comunidad apoyaré de
buen grado la economia local.

+ Donde los vecinos confian unos en otros, es mas probable
que surjan iniciativas ciudadanas.

+ Una comunidad que expresa su aprecio compartido por un
barrio limpio tenderd a colaborar en el cuidado de sus
espacios fisicos.

+ En un barrio con una fuerte reciprocidad, una red vecinal
digital tendrd mayor uso y éxito.



69

5.3 Condiciones previas

El entorno de comunicacidn del barrio incluye factores intangibles, o
condiciones previas, que influyen en sus espacios, relaciones e intercambios.
Puede ser favorable o desfavorable y afectar de forma distinta a cada grupo.

Distinguimos seis tipos de condiciones previas que determinan ese entorno: 2

Condiciones socioculturales

(Hay desigualdad en el barrio? ;Qué se dice de ciertos grupos?
(Los habitantes tienden al individualismo o se orientan a la
comunidad?

Condiciones psicolégicas

(Los habitantes se sienten seguros? ;Suelen confiar o ser
cautelosos? ;Dan mucha importancia a su localidad y su
comunidad?

Condiciones econdémicas

(Pueden cubrir sus necesidades bésicas? ;Tienen medios para
contactar con lideres y grupos comunitarios? ;Tienen tiempo
para ocuparse del barrio?

Condiciones tecnolégicas
(Existe exclusién digital o competencia tecnolégica? ;Hay
conexion fiable a internet en el barrio?

Condiciones fisicas

(Dénde estd el barrio? ;Es rural o urbano? ;Lo atraviesa una
via muy transitada? ;Es accesible para personas con
discapacidad o que usan ayudas para desplazarse?

Condiciones supralocales

(Qué papel tiene la zona para quienes no viven alli? ;Hay
mucho turismo? ;Atraen visitantes instalaciones como una
piscina o una estacién?

28  S. J.Ball-Rokeach, Y.-C. Kim, S. Matei, Storytelling neighborhood paths to belonging in diverse urban environ-
ments. Communication Research. 28, 392-428 (2001).
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El papel del gobierno local

El entorno de comunicacién y sus condiciones previas son bastante estables
dentro de un barrio. Por eso es dificil que una administracion u organizacion los
cambie de inmediato.

Aun asi, es importante conocer estas condiciones y tenerlas en cuenta, por
ejemplo al desarrollar iniciativas.

Conviene incluirlas en el andlisis del barrio. Asi se puede evaluar si
determinadas acciones sobre el entorno de comunicacién son posibles y
adecuadas.















Conclusion
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Conclusion

El barrio tiene un enorme valor para todos sus habitantes, que podemos resumir
como capital social. Se extiende a toda la sociedad en asuntos como seguridad,
movilidad y cuidados, dando vida a la idea de “pensar globalmente y actuar
localmente”.

Pero este capital social no parece estar igualmente presente en todas las
comunidades. Las administraciones descubren el potencial local y se preguntan
como fomentar la implicacion vecinal. En este documento hemos propuesto una
formula.

PR P
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No es facil que un gobierno local influya en el potencial, es decir, en los recursos
del barrio. Sin embargo, creemos que todos los barrios ya tienen las
herramientas necesarias para afrontar un reto.

Un gobierno local o una organizacién si pueden influir mucho en el acceso a la
comunidad y sus recursos. Es lo que llamamos desarrollo comunitario: fomentar
que los habitantes puedan y quieran conectar con la red vecinal.

Hemos relacionado el deseo de implicarse con la cohesion social, formada por
numerosas dimensiones que una administraciéon u organizacién pueden
estimular en distinto grado.

Hemos relacionado la capacidad de aprovechar los recursos con los espacios
de interaccién vecinal. La administracién debe centrarse en lugares y canales
que favorezcan encuentros e intercambios.
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El gobierno local debe actuar como facilitador, de forma reflexiva e inspirada, e
invertir asi en desarrollo comunitario.

Primero se identifican los retos y oportunidades del barrio. Después se crean
proyectos y espacios que permitan y animen a sus habitantes a conectar con la
red vecinal.

Hoplr quiere contribuir como red vecinal digital y centro de conocimiento
comunitario. Estamos desarrollando el Neighbourhood Score, que, mediante un
analisis automatico, mostrara ano tras ano distintas dimensiones del barrio a
partir de la férmula presentada. Esta puntuacién orientara el desarrollo y la
evaluacion de intervenciones vecinales, ofreciendo una direccion clara.

El Neighbourhood Score se afiadira a nuestras redes vecinales digitales
existentes, donde cientos de miles de vecinos ya intercambian informacion,
ayuda y objetos.

También estamos lanzando nuestro conserje vecinal, que combina la cercania
de una cara conocida con la eficacia de un panel digital que conecta la oferta y
la demanda.



Extra: Primeros pasos
en el desarrollo
comunitario local

/.






Extra: Primeros pasos
en el desarrollo
comunitario local

Invertir en el capital social de un barrio deberia seguir dos fases: medir,
mediante el analisis del barrio, y estimular, mediante un proyecto vecinal.

« Primero conviene investigar las particularidades del barrio escuchando a
sus habitantes. Asi sabra qué intervenciones pueden tener mayor
impacto.

o Después llega la accion. A partir de los retos identificados, se
desarrollan uno o varios proyectos con el mayor impacto posible en la
comunidad.

7.1 Analisis del barrio

El analisis del barrio identifica sus retos y oportunidades. Lo basamos en tres
componentes:

o Los recursos del barrio (potencial)
o Algunas dimensiones sociales del barrio (acceso)
e Los espacios del barrio (acceso)

Quiza ya tenga una buena idea de cdmo esta el barrio. Pero conviene evitar
conclusiones basadas solo en la intuicidn, entre otras razones porque
probablemente no se identifique con algunos de sus grupos sociodemograficos.

Por eso buscamos datos cuantitativos y cualitativos, al menos en parte con los
habitantes. A continuacién resumimos los cuatro métodos principales de
recogida de datos.
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7.1.1 Métodos

Consultar los datos disponibles
Las administraciones territoriales probablemente disponen de mucha
informacion util. Por ejemplo:

o Datos sociodemogréficos

o Datos sobre comercio y organizaciones locales

o Resultados de estudios anteriores

e Otrainformacién: mapa del barrio, desempleo, nimero de iniciativas

comunitarias o asistentes a eventos vecinales.

Encuesta
Un cuestionario digital, en papel o telefénico permite reunir muchos datos
cuantitativos anénimos de forma relativamente sencilla.

El mayor reto es elegir bien las preguntas: deben aportar la informacién
necesaria y ser accesibles y faciles de comprender.

Entrevistas

Las entrevistas ofrecen datos limitados sobre algunos temas, pero permiten
profundizar y obtener informacion cualitativa. Son Utiles para recoger
experiencias y opiniones subjetivas que no pueden expresarse en cifras.

Conviene entrevistar a personas clave de la comunidad: quienes conocen bien
el barrio o representan a un grupo de la zona.

Debate en grupo
Se invita a los vecinos a dialogar juntos, por ejemplo en un taller, grupo de
discusion, panel vecinal o paseo por el barrio.

Su fortaleza es que los vecinos comparten ideas y se inspiran mutuamente. Hay
espacio para debatir retos y soluciones, enriquecidos por las distintas voces de
la comunidad.
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Combinacién
Cada método tiene ventajas y retos propios. Por eso resulta tan valioso
combinarlos:

o Elandlisis suele empezar con una investigacién preliminar.
e Sigue una fase de encuestas y entrevistas.
o Losresultados son una excelente base para el debate en grupo.

7.1.2 Desarrollar un andlisis del barrio

Una vez elegidos los métodos, necesitara preguntas para encuestas y
entrevistas, y preguntas de investigacion sobre los temas que desea conocer. A
continuacion ofrecemos ideas para ambas.

Composicién del barrio

Los datos administrativos oficiales ya permiten conocer mucho sobre la
composicion del barrio. Consultarlos es indispensable para seleccionar la
muestra y optimizar su representatividad.

Por ello, también es esencial incluir preguntas sociodemogréficas en los demas
métodos.

Ejemplos de preguntas.

Pregunta de investigacién: ;Cémo se distribuye la muestra por
género, edad, antigiuedad en el barrio, origen migratorio e
idioma?

(Con qué género se identifica?

(Qué edad tiene?

(Cudl es su estado civil?

(Cudnto tiempo lleva viviendo en este barrio?
(Nacié en este pais?

(Sus padres nacieron en este pais?

(Cudl es su lengua materna?

(Qué idioma habla mis en casa?

+ o+ + + o+ + o+ +
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Diversidad
Es sobre todo al conversar, individualmente o en grupo, cuando los habitantes
dan significado a la composicion del barrio y, por ejemplo, a su diversidad.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacion: ;Los habitantes aceptan y respetan
la diversidad de la comunidad?

+ "“Las personas de distintos origenes conviven bien en el
barrio”.
“Las distintas generaciones conviven bien en el barrio”.

+ "“Los recién llegados y los vecinos de siempre conviven
bien”.

+ "La diversidad enriquece este barrio”.

Sentido de comunidad

Puede variar mucho dentro de un mismo barrio. Los estudios indican que las
familias jévenes, quienes pasan mucho tiempo cerca de casa y quienes llevan
muchos afios viviendo alli lo sienten con mas fuerza. Los jovenes y quienes
afrontan barreras linguisticas suelen experimentar un menor sentido de
comunidad.

Como es muy subjetivo, conviene recoger opiniones diversas, prestando
especial atencidn a los distintos grupos.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacion: ;En qué medida los habitantes
sienten un fuerte sentido de comunidad?

+ "“Si alguien organiza algo en el barrio, siento que lo
organizamos ‘nosotros’, no ‘ellos’.

+ “Me siento vinculado al barrio”.
"Espero vivir aqui mucho tiempo”.

+ “Me importa que mis vecinos me consideren un buen
vecino”.

+ “Si surge un problema, los habitantes probablemente lo

resolverdn de forma eficaz”.
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Confianza

Los estudios muestran una relacién inversa entre confianza y diversidad. Las
personas no solo experimentan la confianza de forma distinta: también la dirigen
de manera diferente hacia las comunidades del barrio.

Debemos evitar sefalar a comunidades concretas. Procuraremos, por tanto,
formular preguntas lo mds generales posible.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacién: ;En qué medida los habitantes
confian en su barrio y sus vecinos?

+ “Me sentiria inseguro caminando a solas por el barrio
después del anochecer”.

+ “Si perdiera la cartera aqui, probablemente la recuperaria
con todo su contenido”.

+ "Prestaria las sillas de mi comedor para una fiesta vecinal”.
“Confio en que el gobierno local vela por mis intereses”.

+ “Si cuidara de un nifio y surgiera una emergencia, confiaria
en mis vecinos para que se hicieran cargo de él".

Reciprocidad
Saber si existe una red de intercambios generalizados indica lo facil que resulta
a los habitantes acceder al capital social.

Como la reciprocidad se relaciona en parte con la reputacién en el barrio, es
mejor hacer estas preguntas de forma anénima.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacién: ;En qué medida los vecinos se
ayudan sin esperar nada a cambio?

+ “Siun vecino me ayudara con un problema informatico,
probablemente le pagaria”.

+ “La mayoria de los habitantes se ayudan sin necesidad de
que se lo pidan”.

+ "“Si prestara un taladro a un vecino, esperaria algo a
cambio”.
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+ "“Siveo basura en la calle del barrio, la tiro al contenedor
aungque no sea mia”.
+ ;Ha ayudado gratis a un vecino en el iltimo afio?

Valores compartidos
Puede interesarle saber si los habitantes sienten que comparten valores con sus
vecinos. Lo mas adecuado es preguntarlo mediante una encuesta anénima.

También puede ser til identificar qué normas y valores concretos comparten.
Una encuesta andnima puede enumerar algunos para que los habitantes
indiquen su importancia.

Un debate en grupo puede ayudar a elaborar esa lista.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacién: ;Qué valores comparten los habitantes?

+ ;Qué importancia da a que los vecinos se ayuden
espontidneamente?

+ ;Qué importancia da a que los vecinos no hablen a
espaldas de otros?

+ ;Qué importancia cree que dan los demis a que haya
silencio después de las 22:00?

+ ;Qué importancia cree que dan los demds a mantener
cuidado el jardin delantero y la entrada?
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Redes

Conocemos mejor las redes comunitarias preguntando por ellas en una
encuesta anénima y dialogando con los principales grupos y organizaciones del
barrio.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacién: ;Estédn bien conectados los
habitantes, grupos y organizaciones del barrio?

+ (A cudntos vecinos puede recurrir para charlar?
(A cudntos puede pedir ayuda?

+ ;Cudntos de los vecinos con quienes puede hablar o pedir
ayuda son de otra generacién?

+ ;Cudntos son de otra cultura o nacionalidad?

+ (A cudntas organizaciones o negocios del barrio ha
recurrido antes?

Espacios
Una encuesta anénima permite preguntar facilmente si hacen falta mas lugares
de encuentro y como se utilizan los existentes.

Qué lugares ya cumplen una funcién de encuentro puede ser una cuestién
demasiado amplia y con matices. Creemos que se aborda mejor en entrevistas o
grupos de discusion.

Ejemplos de preguntas.
Pregunta de investigacién: ;Qué espacios del barrio pueden
estimular el contacto entre habitantes?

Hay suficientes lugares de encuentro en el barrio?
(Estan bien mantenidos los espacios piiblicos?

(Dénde suele encontrarse con otros habitantes?

Si necesitara ayuda, ;cémo contactaria con sus vecinos?

+ + + +
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+ ;Qué lugares del barrio animan a conversar e
interactuar?

+ ;Qué lugares del barrio tienen un significado importante
para usted?

Recursos
Una encuesta permite identificar los recursos que los habitantes estan
dispuestos a compartir con sus vecinos.

Para conocer las organizaciones y grupos existentes y cémo pueden ayudar
al barrio, es preferible dialogar.

Ejemplos de preguntas.

Pregunta de investigacion: ;Qué recursos actuales del barrio
pueden servir al desarrollo comunitario o para afrontar otros
retos locales?

+ ;Qué ayuda podria ofrecer?
(Tiene talentos ttiles para la comunidad?

+ ;Cudnto tiempo podria dedicar a ayudar a un vecino o a la
comunidad?

+ ;Domina algin tema que pueda beneficiar al barrio?
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7.1.3 Visualizar las aportaciones

Para representar de forma util las aportaciones vecinales, conviene emplear un
marco adecuado. Presentamos dos métodos que pueden completarse o
evaluarse con los habitantes.

Mapeo de capacidades del barrio

El siguiente esquema se utiliza en el Desarrollo Comunitario Basado en Activos
(ABCD), un enfoque sostenible impulsado por la comunidad. Representa las
instituciones, entidades de voluntariado y grupos locales. Un paseo por el barrio
resulta muy util para elaborarlo.

Comercio e industria :  Escuelas, centros y universidades

i ASOCIACIONES CIUDADANAS :
FISTTTTPrrrreen T P P PRI 3  ceccccseccnes .

Lugares : Asociaciones
de culto s vecinales

AR IR IR R i1 Parques
Bibliotecas Joévenes : Talentos y habilidades Ioc;les
s.. L L ST LRI LI R sereseessracensiiacenss ...: regionales

: Personas:
: mayores :

Ingresos Artistas

Grupos
culturales

Hospitales

Después indicamos los recursos valiosos que cada actor puede aportar, como
espacios, conocimientos y ayuda. Asi se ven con claridad las colaboraciones
capaces de afrontar los retos del barrio.

No evite incluir grupos o instituciones que generen tensiones. Todos tienen algo
que ofrecer. Una colaboracién fructifera también les permite mostrarse de
forma mas positiva.
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La lente del barrio
La valoracién que hacen los habitantes de su barrio puede reflejarse en la lente
del barrio. Consta de cuatro ambitos: espacios, personas, acceso y
actividades. Cada uno incluye tres subambitos.
Puede completar la lente con datos de encuestas o entrevistas y después
evaluar las puntuaciones en un debate grupal. Otra opcidn es completar el
esquema juntos durante un taller.
La lente del barrio es un excelente punto de partida para el didlogo. Permite ver

con mas claridad qué ambitos y subambitos necesitan mas mejoras.

Idepy;
Yentificy, cia
n

pisef®
%

Hap;,
ab/tab,-,,-dad

aei0

omided

Pr

C X
oord/nac icn



91

7.2 Proyectos vecinales

Después transformaremos los retos y oportunidades del barrio en uno o varios
proyectos comunitarios. Queremos aumentar el acceso al capital social
mediante:

o Elfortalecimiento de la cohesién social
e Lamejora de los espacios del barrio.

Queremos que, en la medida de lo posible, los habitantes puedan afrontar los
retos. Esto sigue el enfoque del Desarrollo Comunitario Basado en Activos.

¢Coémo es un proyecto vecinal? Depende de varios aspectos:

e (Qué retos reveld el andlisis del barrio?

e ;Qué priorizan la administracién o los habitantes?

e ;Qué hace falta para mejorar la situacion?

e ;Qué pueden hacer los habitantes?

e ;Qué instituciones, organizaciones y grupos quieren participar?
e ;Qué apoyo necesitan de la administracion, si lo necesitan?

Una encuesta y varias entrevistas revelan, entre otras cosas,
un débil sentido de comunidad. A nadie parece importarle
mucho la vida vecinal. Queremos cambiarlo.

Para que los vecinos se encuentren mis y se sientan orgullosos
del barrio, buscamos intereses y deseos compartidos en un
taller. Descubrimos que todos los grupos apoyaban crear
huertos comunitarios.

También estudiamos los recursos disponibles. Muchos vecinos
saben cultivar; ain mds desean aprender y dedicar tiempo al
mantenimiento. Algunas organizaciones pueden compartir
conocimientos sobre frutas y hortalizas. Decidimos instalar un
panel vecinal en el centro del huerto, con un bonito disefio y
un nuevo logotipo creado por personas del barrio. El panel
mostrari cinco valores esenciales que formularemos
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juntos. Ademds, tendra espacio para publicar avisos
comunitarios.

El municipio aportard el espacio necesario, buscard inspiracién
en otros lugares con huertos comunitarios exitosos y ofrecerd
apoyo econdémico.

7.2.1 Inventario

Para terminar, presentamos una lista no exhaustiva de posibles proyectos o
intervenciones vecinales, grandes o pequefios, con distintos grados de
implicacion del gobierno local.

Red vecinal digital

Red en linea donde los vecinos contactan para intercambiar peticiones de
ayuda y recursos.

Ejemplo: Hoplr, WhatsApp, grupo de Facebook...

Eventos

Distintos actores del barrio se reinen en un entorno organizado.

Ejemplo: Brindis de Afio Nuevo, bienvenida a nuevos vecinos, cine

temporal, mercadillo de segunda mano, puertas abiertas en negocios...
Subvenciones
El gobierno local financia acciones que favorecen el tejido social.
Ejemplo: Presupuesto vecinal, ayuda para una fiesta del barrio,

reembolso de la decoracién de calles...
Identidad del barrio
Definir juntos lo que representa el barrio y comunicarlo de forma
accesible.
Ejemplo: Logotipo, lema, manifiesto, obra de arte...
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Comunicacion general
Comunicacion vecinal del municipio u otras instituciones relevantes.
Ejemplo: Informacién sobre obras o mantenimiento que puedan

causar molestias o ruido, noticias vecinales, sensibilizacion sobre
temas locales, anuncio de actividades, participacién, didlogo...

Iniciativas vecinales

Los habitantes idean y ejecutan un proyecto, con o sin apoyo limitado del

municipio.

Ejemplo: Recogida de basura, huertos comunitarios, biblioteca
vecinal, clases de baile para mayores, barbacoa del barrio...

Red de personas clave e intermediarios

Base de contactos para llegar a grupos diversos o minoritarios, sobre todo

vulnerables o dificiles de alcanzar.

Ejemplo: Cuidadores, profesionales comunitarios, agentes de
proximidad, asociaciones, comerciantes, comunidades religiosas...

Proyecto participativo

La administracion da voz a los habitantes mediante comentarios,

asesoramiento, opiniones, ideas o acciones.

Ejemplo: Aportaciones al disefio de un parque, presupuesto ciudadano,
agenda vecinal, campanas contra basura y vertidos ilegales,
recogida de ideas para el desarrollo comunitario...

Espacio fisico

El municipio interviene en un espacio del barrio o permite que otros lo

hagan.

Ejemplo: Nuevo parque, reforma de zona de juegos, bancos, obra
de arte, tablén de anuncios, apertura del patio escolar al
barrio...

Proyecto social

El municipio invita a participar en un proyecto de inclusién dentro o fuera del barrio.

Ejemplo: Acompafnamiento, voluntariado, recaudacién de fondos, acciones

solidarias...
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iSu barrio alberga un inmenso potencial del que todos pueden
disfrutar!

En teoria.

Sin embargo, sentimos que unos barrios ofrecen mas que otros.
¢Es cierto? ;Se puede calcular el capital social de una
comunidad? Y, atin mas interesante, ;permite la formula alcanzar
el maximo capital social?

Este documento, “El barrio del futuro”, fue concebido y escrito
por el centro de conocimiento de Hoplr. Retine aportaciones de la
literatura académica en una férmula sencilla para identificar e
incluso maximizar el capital social del barrio.

¢Por qué? La dinamica de una comunidad local es compleja, pero
el miedo a la imperfeccién no debe paralizarnos. Nuestras
comunidades necesitan accion para crear barrios solidarios con
encuentros positivos. Ofrecemos numerosos ejemplos e ideas
para construir un entorno local préspero.

Este documento propone una nueva mirada al barrio, basada en
el Desarrollo Comunitario Basado en Activos, un enfoque
sostenible impulsado por la comunidad. Queremos animarle a
crear un barrio mas solidario, seguro y dispuesto a apoyar.
Hemos procurado que sea agil y facil de leer. Esperamos que
también disfrute de su disefio y de sus expresivas ilustraciones.

«Esta publicacion ofrece una base valiosa y
fundamentada para comprender mejor el papel de la
tecnologia en el desarrollo comunitario de los barrios.»

Dr. Bas Baccarne, investigador sénior, imec-mict-UGent

«Me impresioné mucho este documento porque presenta
cuestiones y conceptos complejos de forma accesible.
Ofrece una vision convincente de cémo la ciudadania, los
investigadores y las administraciones podemos
comprender y estudiar el capital social del barrio,

y también aprovecharlo de forma constructiva.»

Dra. Cato Waeterloos, investigadora sénior, imec-mict-UGent
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