Praktiskt exempel

Luxemburg:
ett framgangsrikt natverk

for grannar i en stad
med stor mangfald
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Att engagera
invanarna: lardomar
fran staden
Luxemburg

Med sin unika mangfald - 70,6 % invanare med utlandsk bakgrund fran 158
lander - behovde staden Luxemburg ett verktyg for att starka den sociala
sammanhallningen. Sedan Hoplr lanserades 2022 har redan 29 % av
hushallen registrerat sig i 18 digitala grannskap, vars granser faststalldes
tillsammans med lokala foreningar.

Utvecklingen ar anmarkningsvard: pa bara tre ar har antalet registrerade
anvandare tredubblats, och plattformen har blivit en verklig motesplats for
lokal gemenskap och dmsesidigt stod.



Over 70 % av invanarna i staden
Luxemburg har utlandsk bakgrund

Med inflyttade fran 158 olika lander har staden
Luxemburg en av varldens mest
mangskiftande befolkningar. Lagg till att
manniskor i genomsnitt flyttar vidare efter 4 till
5 ar, sa blir utmaningen tydlig.

Hur kan kommunen framja social
sammanhallning och grannhjalp med en sa
stor mangfald? Sarskilt som dessa inflyttade
sallan har familj i narheten att vanda sig till for
umgange eller en hjalpande hand. Aven den
infédda befolkningen bor darmed i grannskap
som standigt forandras.

Pandemin visade hur viktigt det ar att
halla kontakten, och Hoplr-appen motte

den utmaningen.

- Maurice Bauer, kommunalrad i staden
Luxemburg
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Efter Strassen, Bettendorf, Betzdorf, Mertzig, H
Hesperange och Junglinster har nu aven u r
invanarna i staden Luxemburg tillgang till sitt

digitala grannskap. Appen har en rad kO m m U n ice ra r

funktioner som alla syftar till att ta till vara

lokalsamhadllets sociala kapital: g ra n n a r So m i nte

talar samma
+ Ett gemensamt grannskapsflode med S p ré k?

inldagg fran grannarna

+ En grannskapskalender

* En lista 6ver grannar

+ En lista 6ver hjalpsamma grannar och deras
fardigheter

+ Privata chattar och gruppchattar

+ En karta med lokala organisationer

Nyligen lade vi till mojligheten att dversatta
alla grannskapsinldgg till elva sprak. Pa sa satt
overbryggar vi sprakbarriarer som annars
skulle kunna hindra grannar fran att fa
kontakt. Det &r sarskilt viktigt i en stad med sa

Med dessa funktioner vill Hoplr framja sociala 0
stor mangfald.

kontakter, cirkular ekonomi, informell hjalp,
samhillsengagemang och delaktighet, allt
inom det lokala natverket.
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In such an international capital. So the City has turned to Hoplr,
a free social network for neighbourhoods.
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De forsta resultaten och
reaktionerna ar mycket lovande

Av erfarenhet vet vi att en fjardedel av
hushallen i mindre landsbygdskommuner
registrerar sig under de forsta veckorna.
Andelen vaxer sedan organiskt till 60 % under
de foljande manaderna och aren. | stérre
stader brukar den borja pa ungeféar 10 % och
sedan vaxa organiskt till en tredjedel.

| staden Luxemburg har nu 29 % av hushallen
registrerat sig. Hur gick vi till vaga?

+ Invanarna far ett inbjudningsbrev som ger
tillgang till ett av de 18 grannskapen.
Granserna faststélldes i ndra samarbete
med lokala grannskapsforeningar.

+ Manga lokala och nationella medier har
redan uppmarksammat lanseringen av
Hoplr, bland annat Luxembourg Times och
Le Quotidien Luxembourg.

+ Staden marknadsfor appen pa ett
foredomligt satt via sin kommuntidning 28%,

och sina sociala medier. Registrerade Q‘nﬁ!ﬁ,‘a
+ Vi ordnade ett informationsmote med

omkring hundra deltagare.

+ Staden fortsatter att regelbundet
marknadsfora appen till nya invanare.



Antalet registrerade anvandare har
tredubblats pa 3 ar!

Utover siffrorna har bade responsen och aktiviteten varit dvervaldigande: nya anvandare hittar
redan barnvakter, delar information om vagarbeten och ordnar idrottsaktiviteter via Hopilr.

Sedan lanseringen har invanarna publicerat 35 778 inldgg, 426 779 svar eller privata
meddelanden och 1 882 aktiviteter.

Vi ser verkligen fram emot att f6lja grannskapens fortsatta utveckling!

Registreringar per dag
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Hoplr skapar kontakt med
grannarna - och aven med staden.

Social sammanhallning ar dock inte stadens Hoplr har tva sidor: appen for invanarna och
enda mal med Hoplr. Kommunledningen lyfte en administrationspanel for kommunens
svarigheten att na den stora gruppen verksamheter. Via panelen erbjuder vi
utlandsinflyttade med viktig information, eller funktioner for kommunikation, 6msesidigt
att ge dem mojlighet att delta i utformningen stod och delaktighet.

av den lokala politiken.

it

Posted in all neighbourhoods

A Ville de Luxembourg v
- 07 Oct 2022 - Ville de Luxembourg - Communication et relations publiqgues

La Ville de Luxembourg est maintenant sur hoplr

ce Luxembourg City is now on hoplr

hoplr was recently launched for Luxembourg City! We are delighted that over 5,636 households are
already connected using this neighbourhood network. The City of Luxembourg will use hoplr to
inform you about news from the City and your neighbourhood, among other things.

We do not see your messages in the neighbourhood feeds, unless you choose to share your
message with us. So the neighbourhood social network is all yours!

We wish you lots of fun with hoplr!

4 Jike 57 o thanks 127 57 wow 2 | friendly 24

@ The expressions and comments of this message have been split per neighbourhood.

10 expressions - 4 comments v
10 expressions - 1 comment v

8 expressions - 1 comment ~

Om det till exempel uppstar problem

pa vagarna ar det ett bra satt att y
informera invanarna. Anvandarna kan e
ocksa kontakta oss for att rapportera

handelser.

- Maurice Bauer, kommunalrad i staden
Luxemburg




Hoplr i Luxemburg

Vilken fantastisk utveckling! Kort efter
lanseringen i hertigddomets huvudstad
har vi etablerat oss i dussintals andra
kommuner: Lintgen, Mamer, Strassen,
Contern, Hesperange, Niederanven,
Schuttrange, Steinsel, Weiler-la-Tour
samt kommunerna i kantonen Redange
och Moselregionen.

Vi ser fram emot fortsattningen!

Na invanarna pa riktigt med ett

alternativ till traditionella sociala

medier

Boka en kostnadsfri demo och upptack hur

Hoplr hjalper kommuner med
kommunikation som varnar integriteten,

verklig delaktighet och motstandskraftiga
grannskap.

O hOpll’ ‘0 % ir des activités dans votre

Ville Haute v
+ 5 quartiers

ourg Ville Haute +5 km

Demande d'aide : Transport vers
le médecin

Vendredi a 10h30, j'ai un rendez-vous chez le médecin a

juartier v Mon quartier v

Mes activités (12)

fer une nouvelle activité

Arlon. Je cherche un lift depuis 'avenue Monterey. Merci |

pour votre aide !
3 © + Réagir
Toi, Arnaud et 5 autres

13 Danny 22u

Je peux te prendre, pas de probléeme !
Discutons en route. Dis-moi a quelle heure je
viens te chercher ! &

©+ Réagir

Derniéres annonces

v - 20:00 - 22:30
[Z : Relevez le défi @'
in maximum d'espéces dans le quartier du

vont - 2 intéressés

' Intéressé

Jennick Scheerlinck
VD och grundare

jennick.scheerlinck@hoplr.com




