Exemple pratique

Ville de Luxembourg :
success story du réseau de
quartier dans une ville a
grande diversite
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Impliquer les
citoyens : les lecons

de Ville de
Luxembourg

Avec sa diversité unique — 70,6 % d'allochtones issus de 158 pays — la
Ville de Luxembourg avait besoin d'un outil pour renforcer la cohésion
sociale. Depuis le lancement de Hoplr en 2022, déja 29 % des ménages
se sont inscrits, répartis dans 18 quartiers numériques définis en
collaboration avec les associations locales.

La dynamique est remarquable : en seulement trois ans, le nombre
d'inscrits a triplé et la plateforme s’est imposée comme un véritable
espace de proximité et d'entraide.



Plus de 70% des habitants de la
Ville de Luxembourg sont
allochtones

Avec des expatriés de 158 pays différents, la
population de la Ville de Luxembourg est I'une
des plus diversifiées au monde. Ajoutez a cela
une durée moyenne de 4 a 5 ans avant que les
gens ne démeénagent, et on comprend
facilement le défi a relever.

Comment, face a une si grande diversité, le
conseil municipal peut-il stimuler la cohésion
sociale et I'entraide des voisins ? D'autant plus
que ces expatriés ont rarement de la famille a
proximité a laquelle faire appel pour un contact
social ou un coup de main. Sans compter que
les autochtones se retrouvent au milieu d'un
quartier également en constante évolution.

La pandémie a souligné la nécessité
de rester connecté, et I'application

Hoplr a répondu a ce défi.

— Maurice Bauer, eéchevin de la Ville de
Luxembourg
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Apres les villes luxembourgeoises de

Strassen, Bettendorf, Betzdorf, Mertzig, CO m m e nt I eS
Hesperange et Junglinster, les habitants de la

L] L ]
Ville de Luxembourg peuvent désormais eux VO I S I nS

aussi accéder a leur quartier numeérique.

L'application dispose d'une gamme de com m u n iq ue nt -

fonctionnalités, toutes visant a puiser dans le

capital social de la communauté locale : i Is S 4 i IS n e
+ Fil de quartier partagé avec les messages pa rI ent pas Ia

de voisinage ~ ?
+ Calendrier du quartier I g
+ Liste des voisins meme an ue =
+ Liste des voisins qui sont préts a aider,
ainsi que leurs compétences
+ Chat privé et de groupe
+ Carte avec les organisations locales

Récemment, nous avons ajouté une option pour
traduire n'importe quel message de quartier
dans onze langues. De cette facon, nous
contournons la barriére linguistique qui
pourrait autrement empécher les voisins
d’interagir. Ce qui est d’autant plus important
dans une ville aussi diversifiée comme celle-ci.

Avec ces fonctionnalités, Hoplr veut
stimuler le contact social, I'économie
circulaire, I'aide informelle, I'engagement
communautaire et la participation, le tout
dans le contexte du réseau local.
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Les premiers résultats et
retours sont extremement
prometteurs

Par expérience, nous savons que dans les
villes rurales, un quart des ménages
s’enregistre dans les premiéres semaines,
augmentant organiquement jusqu’a 60% dans
les mois et les années qui suivent. Dans les
grandes villes, ce nombre a tendance a étre
d’'environ 10 % au début, pour atteindre un tiers
de maniére organique.

A la Ville de Luxembourg, nous comptons
aujourd’hui 29% de ménages inscrits.
Comment a-t-on procédé?

+ Les citoyens recoivent leur lettre
d’invitation. Celle-ci leur donne acces a l'un
des 18 quartiers. Lesquels ont d'ailleurs été
déterminés en étroite collaboration avec
les associations locales de quartier.

+ De nombreux médias locaux et
nationaux ont déja mentionné l'arrivée de
Hoplr. Entre autres Luxembourg
Times et Le Quotidien Luxembourg.

+ La ville promeut magnifiquement /’r““
I'application via son magazine

Menages

municipal et ses réseaux sociaux. S

+ Nous avons organisé une session
d’'information avec une centaine de
participants.

+ La ville continue a faire de la publicité
réguliere aupres des nouveaux habitants.



En 3 ans, le nombre d’inscrits a
triple!

Outre les chiffres, les retours et I'utilisation ont été écrasants: de nouveaux utilisateurs trouvant
déja des babysitters, échangeant des informations sur les travaux routiers et organisant des
activités sportives via Hoplr.

Depuis le lancement, les citoyens ont publié 35.778 messages, 426.779 réactions (ou
messages privés), et 1.882 activités.

Nous avons tellement hate de continuer a voir ces quartiers évoluer!
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Hoplr est un outil de connexion
avec les voisins — et la ville aussi.

Cependant, la cohésion sociale n'est pas le Hoplr a deux aspects : I'application pour les
seul objectif de la ville pour Hoplr. Le conseil citoyens d'une part, et un tableau de bord pour
municipal a mentionné la difficulté d’atteindre les services municipaux d'autre part. A travers
ce nombre incroyable d’'expatriés avec des le tableau de bord, nous proposons des
informations importantes. Ou de leur fonctionnalités visant la communication,
permettre de participer a I'élaboration des I'entraide et la participation

politiques.

i

Posted in all neighbourhoods

‘;\. Yille de Luxembourg v
2 07 Oct 2022 - Ville de Luxembourg - Communication et relations publiques

La Ville de Luxembourg est maintenant sur hoplr

se Luxembourg City is now on hoplr

hoplr was recently launched for Luxermnbourg City! We are delighted that aver 5,636 households are
already connected using this neighbourhood netwaork. The City of Luxembourg will use hoplr to
inform you about news from the City and your neighbourhood, among other things.

We do not see your messages in the neighbourhood feeds, unless you choose to share your
messgage with us. So the neighbourhood social networlk is all yours!

We wish you lots of fun with hopilr!

2t like 57 = thanks 127 5% wow 2 | friendly 24
@ The expressions and comments of this message have been split per neighbourhood.

10 expressions - 4 commenis v
10 expressions - 1 comment v

8 expressions - 1 comment ~

Par exemple, s'il y a un probléme sur

les routes, c'est un moyen utile v
d'informer Ies Citoyens Les bonne idée pour créer du lien social !
utilisateurs peuvent également nous

contacter pour signaler tout incident.

— Maurice Bauer, échevin de la
Ville de Luxembourg




Hoplr au Luxembourg

Quel développement incroyable ! A
peine lancés dans la capitale du duché,
nous nous sommes déployés dans des
dizaines d'autres communes du pays, a
savoir Lintgen, Mamer, Strassen,
Contern, Hesperange, Niederanven,
Schuttrange, Steinsel, Weiler-la-Tour, les
communes du Canton de Redange et
celles de la Région Moselle.

Nous avons hate de voir la suite !

O hOpll’ ‘0 % ir des activités dans votre

Ville Haute
+ 5 quartiers

v

ourg Ville Haute +5 km

Demande d'aide : Transport vers
le médecin

Vendredi a 10h30, j'ai un rendez-vous chez le médecin a

juartier v Mon quartier v

Mes activités (12)

fer une nouvelle activité

Arlon. Je cherche un lift depuis 'avenue Monterey. Merci |

pour votre aide !
3 © + Réagir
Toi, Arnaud et 5 autres

13 Danny 22u

Je peux te prendre, pas de probléeme !
Discutons en route. Dis-moi a quelle heure je
viens te chercher ! &

©+ Réagir

Derniéres annonces

v - 20:00 - 22:30
[Z : Relevez le défi @'
in maximum d'espéces dans le quartier du

vont - 2 intéressés

' Intéressé

Atteignez vraiment les habitants,
avec une alternative aux réseaux
sociaux traditionnels

Réservez une démonstration gratuite et
découvrez par vous-méme comment Hoplr

aide les communes avec une Jennick Scheerfinck

Chief Executive Officer & Founder

communication respectueuse de la vie
privée, une véritable participation et des
quartiers résilients.

jennick.scheerlinck@hoplr.com




