Asiakastarina

Luxemburgin kaupunki:
naapurustoverkoston
menestystarina
monimuotoisessa kaupungiss




Asukkaat mukaan:
oppeja Luxemburgin
kaupungista

Luxemburgin kaupunki on poikkeuksellisen monimuotoinen: 70,6 % asukkaista
on ulkomaalaistaustaisia ja kotoisin 158 maasta. Kaupunki tarvitsi valineen
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden vahvistamiseen. Hoplr otettiin kayttoon
vuonna 2022. Jo 29 % kotitalouksista on liittynyt 18 digitaaliseen
naapurustoon, jotka maariteltiin yhdessa paikallisten yhdistysten kanssa.

Kasvu on huomattavaa: rekisterdityneiden kayttajien maara on
kolminkertaistunut vain kolmessa vuodessa. Alustasta on tullut aito
paikallisen yhteydenpidon ja keskinaisen avun paikka.



Yli 70 % Luxemburgin kaupungin
asukkaista on ulkomaalaistaustaisia

Luxemburgin kaupungin vaesto on yksi
maailman monimuotoisimmista: asukkaita on
158 maasta. Kun moni asuu kaupungissa vain
4-5 vuotta ennen muuttoa muualle, haaste on
ilmeinen.

Miten kaupunki voi vahvistaa
yhteenkuuluvuutta ja naapuriapua néin
monimuotoisessa ymparistossa?
Ulkomailta muuttaneilla on harvoin laheisia
sukulaisia, joilta saada seuraa tai apua.
Myds paikalliset asukkaat eldvat jatkuvasti
muuttuvissa naapurustoissa.

Pandemia korosti tarvetta pitaa

yhteytta. Hoplr-sovellus vastasi tahan
tarpeeseen.

- Maurice Bauer, Luxemburgin kaupungin
apulaispormestari
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vahvistaakseen yhteenkuuluvuutta

naapurustoverkostom
syyskuun 2022 lopus:
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Strassenin, Bettendorfin, Betzdorfin, Mertzigin,
Hesperangen ja Junglinsterin jalkeen myos
Luxemburgin kaupungin asukkaat paasevat
omaan digitaaliseen naapurustoonsa.
Sovelluksen toiminnot auttavat hyddyntamaan
paikallisyhteison sosiaalista padgomaa:

+ Naapuruston yhteinen uutisvirta ja
naapureiden julkaisut

+ Naapuruston tapahtumakalenteri

* Naapuriluettelo

* Luettelo apua tarjoavista naapureista ja
heidan taidoistaan

* Yksityis- ja ryhmakeskustelut

+ Paikallisten organisaatioiden kartta

Nailla toiminnoilla Hoplr edistaa sosiaalisia
kontakteja, kiertotaloutta, epavirallista apua,
yhteisollista toimintaa ja osallistumista
paikallisessa verkostossa.

TIGGER HAS BEEN MISSING.
PLEASE CONTACT ME
1F YOU SEE HIM AROUND.
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Miten naapurit
pitavat yhteytta
ilman yhteista
kielta?

Lisdsimme hiljattain mahdollisuuden kaantaa
naapuruston julkaisut yhdelletoista kielelle. Se
madaltaa kielimuureja, jotka voisivat estaa
naapureiden vuorovaikutusta. Tama on
erityisen tarkeaa ndin monimuotoisessa
kaupungissa.
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Hoplr,
une appli pour
recréer du lien

entre voisins

WGET T0 KNOW YOUR NEIGHBOURS BETTER WITH HOPLR

de L1 nbourg-ville est nt
I'un de ses atouts charme. Mais créer du lien, dans un
contexte aussi international. n'est pas toujours simple.
Alors, 1a Ville mise sur Hoplr, une application d'échange
pour les quartiers, entiérement gratuite.
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»  Luxembourg city's cosmopolitan nature is certainly ore of its
strong points. However, it's not always easy to connect with others
In such an international capital. So the City has turned to Hoplr,
a free social network for neighbourhoods.
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Ensimmaiset tulokset ja palaute
ovat erittain lupaavia

Kokemuksemme mukaan maaseutukunnissa
neljannes kotitalouksista liittyy ensimmaisten
viikkojen aikana. Osuus kasvaa luontaisesti 60
prosenttiin seuraavina kuukausina ja vuosina.
Suurissa kaupungeissa alkuosuus on usein
noin 10 %, josta se kasvaa kolmannekseen.

Luxemburgin kaupungissa 29 % kotitalouksista
on nyt rekisterditynyt. Miten tahan paastiin?

+ Asukkaat saavat kutsukirjeen, jolla he
padsevat yhteen 18 naapurustosta. Alueet
madriteltiin tiiviissa yhteistydssa
paikallisten asukasyhdistysten kanssa.

+ Lukuisat paikalliset ja valtakunnalliset
tiedotusvalineet, kuten Luxembourg Times
ja Le Quotidien Luxembourg, ovat kertoneet
Hoplrin kayttoonotosta.

Kaupunki markkinoi sovellusta /

aktiivisesti kaupunkilehdessé 28% 427K

. . . . rekisteroitynytta Naapuruston | Naapureiden viliset

ja sosiaalisessa mediassa. kotftaloutta _ \ vastaukset
\\\

« Jarjestimme tiedotustilaisuuden,
johon osallistui noin sata henkiloa.

+ Kaupunki esittelee sovellusta
saannollisesti uusille asukkaille.



Rekisteroityneiden maara
kolminkertaistui kolmessa vuodessa!

jakavat tietoa tietoista ja jarjestavat lilkkuntaa Hoplrin kautta.

Kayttoonoton jalkeen asukkaat ovat julkaisseet 35 778 viestia, lahettaneet 426 779 vastausta tai
yksityisviestia seka ilmoittaneet 1 882 tapahtumasta.

Odotamme innolla naiden naapurustojen kasvun jatkumistal

Rekisterditymiset paivassa
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Rekisterditymispéiva
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Hoplr yhdistaa sinut
naapureihin ja kaupunkiin.

Yhteenkuuluvuus ei kuitenkaan ole kaupungin
ainoa tavoite. Kaupunki on huomannut, miten
vaikeaa on tavoittaa suuri
ulkomaalaistaustainen vaesto tarkealla
tiedolla ja mahdollistaa sen osallistuminen
paatoksentekoon.

Hoplriin kuuluu asukkaiden sovellus ja
kuntapalvelujen hallintapaneeli.
Hallintapaneeli tarjoaa toimintoja viestintaan,
keskinaiseen apuun ja osallistumiseen.

Posted in all neighbourhoods

A Ville de Luxembourg v
- 07 Oct 2022 - Ville de Luxembourg - Communication et relations publiqgues

La Ville de Luxembourg est maintenant sur hoplr

ce Luxembourg City is now on hoplr

hoplr was recently launched for Luxembourg City! We are delighted that over 5,636 households are
already connected using this neighbourhood network. The City of Luxembourg will use hoplr to
inform you about news from the City and your neighbourhood, among other things.

We do not see your messages in the neighbourhood feeds, unless you choose to share your
message with us. So the neighbourhood social network is all yours!

We wish you lots of fun with hoplr!

! like 57

o thanks 127 57 wow 2 | friendly 24

@ The expressions and comments of this message have been split per neighbourhood.
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Jos esimerkiksi lilkkenteessa on

10 expressions - 4 comments v

10 expressions - 1 comment v

8 expressions - 1 comment ~

ongelmia, sovellus on hyddyllinen tapa }
tiedottaa asukkaille. MyOS kayttajat bonine idée pour créer du lien social !

voivat ilmoittaa meille hairioista.

- Maurice Bauer, Luxemburgin kaupungin
apulaispormestari




Hoplr Luxemburgissa

Huikeaa kasvual! Pian paakaupungin
kayttoonoton jalkeen laajensimme
kymmeniin muihin kuntiin eri puolilla
maata: Lintgeniin, Mameriin,
Strasseniin, Conterniin, Hesperangeen,
Niederanveniin, Schuttrangeen,
Steinseliin, Weiler-la-Touriin seka
Redangen kantonin ja Moselin alueen
kuntiin.

Odotamme innolla jatkoa!

Tavoita asukkaat aidosti
vaihtoehdolla perinteiselle
sosiaaliselle medialle

Varaa maksuton esittely ja nde, miten Hoplr
auttaa kuntia yksityisyytta kunnioittavassa

viestinndssa, merkityksellisessa osallistumisessa

ja kestavien naapurustojen rakentamisessa.

O hOpll’ ‘0 % ir des activités dans votre

Ville Haute v
+ 5 quartiers

ourg Ville Haute +5 km

Demande d'aide : Transport vers
le médecin

Vendredi a 10h30, j'ai un rendez-vous chez le médecin a

juartier v Mon quartier v

Mes activités (12)

fer une nouvelle activité

Arlon. Je cherche un lift depuis 'avenue Monterey. Merci |

pour votre aide !
3 © + Réagir
Toi, Arnaud et 5 autres

13 Danny 22u

Je peux te prendre, pas de probléeme !
Discutons en route. Dis-moi a quelle heure je
viens te chercher ! &

©+ Réagir

Derniéres annonces

v - 20:00 - 22:30
[Z : Relevez le défi @'
in maximum d'espéces dans le quartier du

vont - 2 intéressés

' Intéressé

Jennick Scheerlinck
Toimitusjohtaja ja perustaja

jennick.scheerlinck@hoplr.com




