Praxisbeispiel

Stadt Luxemburg:
Erfolg eines Netzwerks flir

Nachbarn in einer Stadt
voller Vielfalt
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Blirger einbeziehen:
Erfahrungen aus der
Stadt Luxemburg

Mit ihrer einzigartigen Vielfalt - 70,6 % Einwohner auslandischer Herkunft aus
158 Landern - brauchte die Stadt Luxemburg ein Instrument zur Starkung des
sozialen Zusammenhalts. Seit dem Start von Hoplr im Jahr 2022 haben sich
bereits 29 % der Haushalte angemeldet, verteilt auf 18 digitale
Nachbarschaften, die gemeinsam mit lokalen Vereinen festgelegt wurden.

Die Dynamik ist bemerkenswert: In nur drei Jahren hat sich die Zahl der
Anmeldungen verdreifacht. Die Plattform ist zu einem echten Ort fiir
nachbarschaftliche Begegnungen und gegenseitige Hilfe geworden.



Uber 70 % der Einwohner der Stadt
Luxemburg sind auslandischer
Herkunft

Mit Menschen aus 158 Landern zahlt die
Bevolkerung der Stadt Luxemburg zu den
vielfaltigsten der Welt. Hinzu kommt, dass
viele im Schnitt nach 4 bis 5 Jahren wieder
umziehen. Das macht die Herausforderung
deutlich.

Wie kann die Stadt bei dieser Vielfalt sozialen
Zusammenhalt und Nachbarschaftshilfe
fordern? Zumal diese Zugezogenen selten
Familie in der Nahe haben, an die sie sich fir
Gesellschaft oder Hilfe wenden kénnen. Auch
die einheimischen Bewohner leben dadurch in
einer Nachbarschaft, die sich standig
verandert.

Die Pandemie hat gezeigt, wie wichtig es
ist, in Kontakt zu bleiben. Die Hoplr-App

hat diese Herausforderung angenommen.

- Maurice Bauer, Schoffe der Stadt
Luxemburg
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unser Nachbarschaftsnetzwerk ein



Nach Strassen, Bettendorf, Betzdorf, Mertzig,
Hesperange und Junglinster haben nun auch
die Einwohner der Stadt Luxemburg Zugang zu
ihrer digitalen Nachbarschaft. Die App bietet
zahlreiche Funktionen, die alle darauf abzielen,
das soziale Kapital der lokalen Gemeinschaft
Zu nutzen:

+ Ein gemeinsamer Nachbarschaftsfeed mit
Beitragen aus dem Viertel

+ Ein Nachbarschaftskalender

+ Eine Liste der Nachbarn

* Eine Liste hilfsbereiter Nachbarn und ihrer
Fahigkeiten

+ Private Chats und Gruppenchats

+ Eine Karte mit lokalen Organisationen

Mit diesen Funktionen fordert Hoplr soziale
Kontakte, Kreislaufwirtschaft, informelle Hilfe,
Gemeinschaftsengagement und Beteiligung -
stets im Rahmen des lokalen Netzwerks.

TIGGER HAS BEEN MISSING.
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Wie
verstandigen
sich Nachbarn,
wenn sie nicht
dieselbe Sprache
sprechen?

Seit Kurzem lassen sich alle
Nachbarschaftsbeitrage in elf Sprachen
Ubersetzen. So iiberwinden wir
Sprachbarrieren, die Nachbarn sonst am
Austausch hindern konnten. In einer derart
vielfaltigen Stadt ist das besonders wichtig.

Hoplr,

une appli pour
recreer du lien
entre voisins

WGET T0 KNOW YOUR NEIGHBOURS BETTER WITH HOPLR

ot plantes AN
dintériear .
dullaunlq

de L1 mbourg-ville est it
I'un de ses atouts charme. Mais créer du lien, dans un
contexte aussi international. n'est pas toujours simple.
Alors, Ia Ville mise sur Hoplr. une application d'échange
pour les quartiers, entiérement gratuite.
»  Luxembourg city's cosmopolitan nature is certainly ore of its
strong points. However, it's not always easy to connect with others
In such an international capital. So the City has turned to Hoplr,
a free social network for neighbourhoods.
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Erste Ergebnisse und
Ruckmeldungen sind aulerst
vielversprechend

Aus Erfahrung wissen wir: In landlichen
Gemeinden meldet sich ein Viertel der
Haushalte in den ersten Wochen an. In den
folgenden Monaten und Jahren steigt der
Anteil organisch auf bis zu 60 %. In gréBeren
Stadten liegt er anfangs meist bei rund 10 %
und wachst organisch auf ein Drittel.

In der Stadt Luxemburg sind inzwischen 29 %
der Haushalte registriert. Wie sind wir
vorgegangen?

+ Die Einwohner erhalten einen
Einladungsbrief, der Zugang zu einem der
18 Viertel gewahrt. Diese wurden in enger
Zusammenarbeit mit den lokalen
Nachbarschaftsvereinen festgelegt.

+ Viele lokale und nationale Medien haben
bereits Giber den Start von Hoplr berichtet,
darunter Luxembourg Times und Le
Quotidien Luxembourg.

+ Die Stadt bewirbt die App vorbildlich /
tber ihr Stadtmagazin und ihre 28% \ 427K
A A Reglstri Freiwillige im | Antworten
sozialen Medien. Haushaite K | e
k \_/
+ Wir organisierten eine =3 - ]

Infoveranstaltung mit rund hundert
Teilnehmenden.

+ Die Stadt macht neue Einwohner weiterhin
regelmalig auf die App aufmerksam.



In 3 Jahren hat sich die Zahl der
Anmeldungen verdreifacht!

Neben den Zahlen sind auch Riickmeldungen und Nutzung tiberwaltigend: Neue Nutzer finden
iiber Hoplr bereits Babysitter, tauschen sich iiber StraBenarbeiten aus und organisieren
Sportaktivitaten.

Seit dem Start haben die Einwohner 35.778 Beitrage, 426.779 Antworten oder private Nachrichten
und 1.882 Aktivitaten verdffentlicht.

Wir freuen uns darauf, diese Nachbarschaften weiter wachsen zu sehen!

Anmeldungen pro Tag
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Hoplr verbindet mit den Nachbarn -
und auch mit der Stadt.

Sozialer Zusammenhalt ist jedoch nicht das Hoplr hat zwei Seiten: die App fiir Einwohner
einzige Ziel der Stadt mit Hoplr. Der Stadtrat und ein Dashboard fiir die stadtischen
betonte, wie schwierig es ist, die grol3e Zahl Dienste. Uber das Dashboard bieten wir
auslandischer Einwohner mit wichtigen Funktionen fiir Kommunikation, gegenseitige
Informationen zu erreichen oder sie an der Hilfe und Beteiligung.

politischen Gestaltung zu beteiligen.

Posted in all neighbourhoods

A Ville de Luxembourg v
- 07 Oct 2022 - Ville de Luxembourg - Communication et relations publiqgues

La Ville de Luxembourg est maintenant sur hoplr

ce Luxembourg City is now on hoplr

hoplr was recently launched for Luxembourg City! We are delighted that over 5,636 households are
already connected using this neighbourhood network. The City of Luxembourg will use hoplr to
inform you about news from the City and your neighbourhood, among other things.

We do not see your messages in the neighbourhood feeds, unless you choose to share your
message with us. So the neighbourhood social network is all yours!

We wish you lots of fun with hoplr!

4 Jike 57 o thanks 127 57 wow 2 | friendly 24

@ The expressions and comments of this message have been split per neighbourhood.

10 expressions - 4 comments v

l‘ 10 expressions - 1 comment v

8 expressions - 1 comment ~

Wenn es zum Beispiel Probleme auf

den Strallen gibt, ist das ein nitzlicher v
Weg d|e EInWOhneI’ ZU InfOrmIeI’en bonne idée pour créer du lien social !
Nutzer konnen uns auch kontaktieren,

um Vorfalle zu melden.

- Maurice Bauer, Schoffe der Stadt
Luxemburg




Hoplr in Luxemburg

Was fiir eine Entwicklung! Kaum in der
Hauptstadt des Herzogtums gestartet,
haben wir uns auf Dutzende weitere
Gemeinden ausgeweitet: Lintgen,
Mamer, Strassen, Contern, Hesperange,
Niederanven, Schuttrange, Steinsel,
Weiler-la-Tour, die Gemeinden des
Kantons Redange und der Moselregion.

Wir freuen uns auf die ndachsten Schritte!

Einwohner wirklich erreichen -
mit einer Alternative zu
klassischen sozialen Medien

Buchen Sie eine kostenlose Demo und
erleben Sie, wie Hoplr Kommunen mit
datenschutzfreundlicher Kommunikation,

echter Beteiligung und widerstandsfahigen
Nachbarschaften unterstitzt.

O hOpll’ ‘0 % ir des activités dans votre

Ville Haute v
+ 5 quartiers

ourg Ville Haute +5 km

Demande d'aide : Transport vers
le médecin

Vendredi a 10h30, j'ai un rendez-vous chez le médecin a

juartier v Mon quartier v

Mes activités (12)

fer une nouvelle activité

Arlon. Je cherche un lift depuis 'avenue Monterey. Merci |

pour votre aide !
3 © + Réagir
Toi, Arnaud et 5 autres

13 Danny 22u

Je peux te prendre, pas de probléeme !
Discutons en route. Dis-moi a quelle heure je
viens te chercher ! &

©+ Réagir

Derniéres annonces

v - 20:00 - 22:30
[Z : Relevez le défi @'
in maximum d'espéces dans le quartier du

vont - 2 intéressés

' Intéressé

Jennick Scheerlinck
Geschéftsfiihrer und Griinder

jennick.scheerlinck@hoplr.com




