Fallstudie

Fran pilotprojekt till
framgang: darfor valjer
Tulln an der Donau att
infora Hoplr i hela staden




Gemenskapskanslan
ar universell. Det ar
den viktigaste
lardomen fran Hoplrs
senaste pilotprojekt i
Tulln an der Donau.

Hoplr ar redan ett etablerat digitalt grannskapsnéatverk for lokal
kommunikation och social sammanhallning i Beneluxlanderna. Projektet
i Tulln an der Donau blev ett viktigt steg in pa den Osterrikiska
marknaden. Resultaten talar for sig sjalva: modellen fungerar dven i
Osterrikes kommuner genom att skapa kontakt, engagemang och
varaktiga resultat.

Tulln an der Donau visar hur dsterrikiska stader och kommuner
framgangsrikt kan anvanda digitala grannskapslésningar, anpassade till
regionala strukturer, kommunala behov, dataskyddskrav och den lokala
gemenskapens kultur.



Tulln an der Donau:
en stad med en tydlig vision

Tulln an der Donau ligger i delstaten
Niederdsterreich och har cirka 17 000 invanare.
Staden ar kand for sitt Iage vid Donau och sina
manga parker, men ocksa for sitt strategiska
fokus pa social sammanhallning. Som

"tradgardsstad” férenar Tulln hog livskvalitet
med en aktiv kommunfdrvaltning. : ~ 4

Under mottot “"Gemenskapens stad” har
kommunen i flera ar satsat pa att bygga lokal
gemenskap. Malet &r en inkluderande stad déar
invanarna kanner, stottar och samarbetar med
varandra.
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Verklig gemenskap marks i goda grannrelationer. Goda grannar
kompletterar och stoéttar varandra. De bryr sig om varandra och marker
nar nagon inte mar sa bra. Da fragar de hur det ar, lyssnar och ser om de
kan gora nagot for att hjalpa till.

- Visionen for initiativet “Gemenskapens stad”
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https://www.stadtdesmiteinanders.at/ueber-uns/

Inom den ambitiosa visionen "Gemenskapens
stad” hade Tulln redan under flera ar prévat
olika digitala kanaler, som Facebook,
WhatsApp och lokala initiativ som
FragNebenan. Plattformarna gav viss
rackvidd, men kommunen stotte pa
strukturella begransningar som hindrade
fortsatt utveckling.

Tidigare pilotprojekt visade pa flera tydliga
hinder:

+ Splittring och bubblor: kontakterna
stannade ofta i sm3, slutna kretsar ("alla
kanner alla”) eller tunnades ut i stora,
opersonliga grupper.

- Brist pa djup: i flyktiga sociala medier var
det svart att fora en meningsfull dialog,
bade mellan invanarna och mellan
medborgare och kommunforvaltning.

+ Kommersiell kommunikation: lokala
plattformar blev ofta reklamkanaler i
stallet for platser dar grannar kunde ge
rad, stélla fragor och ordna utbyten.

- Dataskydd och fortroende: allt fler invanare
ville halla privata drenden, grannskapsfragor
och lokal kommunikation borta fran
amerikanska plattformar. Bade invanare och
forvaltningar efterfragade europeiska
plattformar med servrar i Europa, strangare
dataskyddsregler och utan en affarsmodell
som bygger pa att utnyttja data. De sokte ett
tillforlitligt alternativ for kanslig lokal
kommunikation.
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Valet av Hoplr var darfor ett
medvetet strategiskt steg for att
|6sa dessa problem. Kommunen
sOkte ett oberoende, sékert och
europeiskt alternativ: en plattform
som motverkar splittring genom
att knyta samman grannar
geografiskt och erbjuder en
reklamfri miljo, med fortroende for
varandra och kommunen i
centrum.

‘l Hoplr har visat sig vara ett
mycket anvandbart verktyg som fyller
en lucka: en saker och sluten plattform
for vara invanare. Med den kan vi
framja gemenskapen och paverka
utvecklingen till nytta for alla.

- Borgmastare
Peter Eisenschenk




Testet:
anvandarvanlighet for
kommunforvaltningen

Fér kommunen var det avgdrande att © i)
plattformen inte bara férenade invanarna, utan

ocksa kunde anvandas effektivt av 461 33
forvaltningen. Under ett tva manader langt Mal angesehen Stimmen
pilotprojekt testade Tulln an der Donaus

kommunikationsavdelning Hoplrs kontrollpanel In allen Nachbarschaften gepostet

och alla funktioner ingaende.
Tulln an der Donau

23 Nov. 2025 - Stefanie Jirgal - Leitung Stadt des Miteina

Forvaltningens aterkoppling var tydlig.
Plattformen upplevdes som anvandarvanlig
ochienkel. Verktygen for riktad kommunikation geliefert und informieren Uber aktuelle Projekte, Gemeinderatsent:
med enskilda grannskap ansags sarskilt Veranstaltungen.

vardefulla, framfor allt i en kommun som
satsar mycket pa medborgardeltagande.

Wer liest regelmaBig die "Tulln Info" Zeitschrift?

Vier Mal im Jahr erscheint die "Tulln Info", die Biirger*inneninform:

Mediennutzung ist ein spannendes Thema, daher sind wir heute n
2025 in Tullner Haushalten ankommt?

Ur kommunikationssynpunkt ar det mycket vardefullt att

kunna rikta information till vissa grannskap, till exempel

om lokala vagavstangningar, och samtidigt kunna na alla l
invanare med exempelvis en inbjudan till ett evenemang.

- Julia Schwanzer,
Kommunikation,
Tullns kommun




Siffrorna: 300 grannar,
en gemenskap

Tekniska verktyg ar en sak, men bdorjar invanarna anvanda dem? For att testa detta lanserades
Hoplr i en utvald stadsdel i Tulln. Hushallen kontaktades medvetet pa ett personligt séatt for att
bygga fortroende fran borjan och uppmuntra till aktiv anvandning. Responsen overtraffade
forvantningarna med god marginal.

Resultaten talar for sig sjalva:

+ 22 % deltagande: 6ver 300 hushall registrerade sig i pilotomradet.

+ 60 % aktiv anvandning: inlagg, kommentarer, gillamarkeringar och chattar praglade
vardagen pa plattformen.

- Hog lojalitet: over 90 % atervande under de forsta fyra veckorna; pa langre sikt loggade
cirka 60 % in varje vecka.

Siffrorna ligger klart 6ver genomsnittet for jamforbara kommunala digitaliseringsprojekt i
Osterrike.
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O Nachbarschaftsnetzwerk Hoplr TULLN

Liebe Einwohnerin, lieber Einwohner,

Ihre Nachbarschaft nutzt seit kurzem das geschlossene Machbarschaftsnetzwerk Hoplr. Hier kann
sich jeder, der in Tulln Sidwest wohnt, anmelden, um einfach Nachbarn zu erreichen.

Ihre Nachbarn besser kennenzulernen;

‘Wofilr kiinnen Sie dieses Nachbarschaftsnetzwerk nutzen? Zum Beispiel, um; I I

flreinander zu sorgen und sich gegenseitig zu helfen;

Vi ville satta gemenskapen i ,‘
eine Leiter oder Bohrmaschine auszuleihen; .o It
einen guten Klempner oder zuverldssigen Babysitter in der Nachbarschaft zu fing ce ntru m red a n n a r a p pe n I a n Se rad eS 5 !!r-_ -

bai der Gestaltung eines neuen Spielplatzes mitzuwirken; .. . . . °
o R Dérfor uppmuntrade vi alla invanare
Natiirlich macht ein solches Netzwerk nur Sinn, wenn geniigend Mitglieder dabei sind. W att a nVé n d a a p pe n g en o m ett

daher, Sie auch bald online begriifien zu diirfen! Uber Hoplr erhalten Sie auch Benachrich

:?:;tl;::nhebi:;ic::;t:aklivitémn, StraBenarbeiten, Dienstleistungen, Beteiligungsprojekte pe rso n I i gt b rev fré n bo rg m ésta re n .
Hoplr ist eine kostenlose und werbefreie Nachbarschafts-App. Laden Sie die mobile App D et b I ev m yc ket fra m g é n g S ri kt .

untenstehenden QR-Code herunter. Die Anweisungen zur Registrierung finden Sie unten.

Mit freundlichen Griilen,
Nachbarschaftsnetzwerk Hoplr

Sie wurden eingeladen, Laden Sie die mobile Geben Sie |

dem App Hoplr herunter oder und dann Ih
Machbarschaftsnetzwerk besuchen Sie Nachbarsch
Tulln Stidwest beizutreten!  www.hoplr.com ein.

- Stefanie Jirgal,
verksamhetsledare,
initiativet
"Gemenskapens stad”




Invanarnas roster:

trygghet och kontakt forst

Pilotprojektet i Tulln visar tydligt att behovet av
ett sakert, lokalt natverk stracker sig over
granser. Anvandarnas erfarenheter ar mycket
positiva: rekommendationsbetyget ar i snitt 8,4
av 10, 85 % av de svarande stoder ett inforande
i hela staden och supportbehovet ar mycket
lagt (1,4 %). Hoplr gor darmed en stark entré i
Osterrike.

Invanarna uppskattar inte bara att plattformen
ar latt att anvanda. De ser den uttryckligen
som ett "vettigt europeiskt alternativ” till stora
kommersiella natverk. Det bekraftar att Hoplrs
varderingar kring dataskydd och fokus pa
grannskap far brett stod dven internationellt.

Skulle du rekommendera Hoplr for andra stadsdelar i Tulln?

50.0%

40.0%

20.0%

0.0% =

Nej, inte alls

Ja, absolut

Jag tycker att det ar oerhort viktigt att den har appen finns!
Manniskor behover ett vettigt europeiskt alternativ till

Facebook och Instagram.

- Svar fran en Tullnbo
i enkaten




Siffrorna berattar bara halva historien. Den
verkliga vinsten ligger i relationerna som
skapas. | enkaten uppgav 36 % att de via Hoplr
hade fatt kontakt med grannar de inte kdnde
sedan tidigare. De digitala kontakterna leder
ofta till fysiska moten och konkret grannhjalp.
En invanare beskrev appen som:

it

En gava som gor Tulln till en annu battre stad att bo i.

- Svar fran en Tullnbo

i enkaten

Slutsats: redo for

Aven i Osterrike visar sig Hoplr vara mer &n en
kommunikationskanal: det ar en drivkraft for
social sammanhallning.

fortsatt internationell expansion

Pilotprojektet i Tulln an der Donau visar att
Hoplrs modell gar att skala upp och &r relevant
internationellt. | Belgien, Nederlanderna och
Osterrike behdver manniskor kontakt i sin
narmaste omgivning.

For kommuner i Niederdsterreich och andra
osterrikiska delstater erbjuder Tulln an der
Donau en beprévad och overforbar modell for
digital

grannskapskommunikation i kommunal regi.
Det visar ocksa att Hoplr ar redo att hjalpa
stader och kommuner i andra europeiska
regioner att langsiktigt starka sociala,
omtanksamma och trygga grannskap.



kan stodja din
kommun.

Boka ett mote och
upptack mojligheterna.

Upptack hur Hoplr

Jennick Scheerlinck
Vd och grundare

jennick.scheerlinck@hoplr.com
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