Asiakastarina

Pilotista
menestystarinaksi:
miksi Tulln an der
Donau laajentaa Hoplrin
koko kaupunkiin




Yhteisollisyyden
kaipuu on universaalia.
Se on Tulln an der
Donaun Hoplr-pilotin
tarkein oppi.

Hoplr on Benelux-maissa jo vakiintunut paikallisen viestinnan ja
yhteenkuuluvuuden digitaalinen naapurustoverkosto. Tulln an der
Donaun hanke oli tarkea askel Itavallan markkinoille. Tulokset puhuvat
puolestaan: malli toimii myos Itdvallan kunnissa. Se yhdistaa ihmisia,
kannustaa osallistumaan ja luo pysyvaa vaikutusta.

Tulln an der Donau osoittaa, miten Itavallan kaupungit ja kunnat
voivat hyodyntaa digitaalisia naapurustoratkaisuja, jotka huomioivat
alueelliset rakenteet, kunnan tarpeet, tietosuojavaatimukset ja
paikallisen yhteisokulttuurin.



Tulln an der Donau: kaupunki,
jolla on selkea visio

Tulln an der Donau sijaitsee Ala-Itdvallassa, ja

siellda on noin 17 000 asukasta. Kaupunki

tunnetaan Tonavasta, puistoistaan ja

strategisesta panostuksestaan -
yhteenkuuluvuuteen. Puutarhakaupunki

yhdistaa korkean elamanlaadun ja aktiivisen g

kaupunginhallinnon.

Yhdessaolon kaupunki -ajatuksen alla
paikalliset paattajat ovat panostaneet
yhteisollisyyteen vuosien ajan. Tavoitteena
on osallistava kaupunki, jossa asukkaat
tuntevat toisensa, auttavat toisiaan ja tekevat
yhteistyota.
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Aito yhteisollisyys nakyy hyvissa naapurisuhteissa. Hyvat naapurit
taydentavat ja tukevat toisiaan. He pitavat toisistaan huolta ja
huomaavat, jos joku ei voi hyvin. He kysyvat kuulumisia, kuuntelevat ja
selvittavat, voisivatko auttaa.

- Yhdessaolon kaupunki -hankkeen visio

Kuva: © Tullnin kaupunki



https://www.stadtdesmiteinanders.at/ueber-uns/

Osana Yhdessaolon kaupunki -visiotaan Tulln
oli jo vuosia kokeillut digitaalisia kanavia,
kuten Facebookia, WhatsAppia ja paikallista
FragNebenania. Ne tavoittivat osan
asukkaista, mutta rakenteelliset rajoitteet
estivat toiminnan laajentumista.

Aiemmat pilotit paljastivat selvia
pullonkauloja:

+ Pirstaloituminen ja kuplat: vuorovaikutus
jai pieniin suljettuihin piireihin, joissa kaikki
tuntevat toisensa, tai hukkui suuriin
persoonattomiin ryhmiin.

+ Syvyyden puute: nopeatempoisessa
somessa oli vaikea kayda merkityksellista
keskustelua seka asukkaiden kesken etta
asukkaiden ja hallinnon valilla.

+ Kaupallinen viestinta: paikallisista
alustoista tuli usein mainoskanavia
eika paikkoja, joissa naapurit vaihtavat
neuvoja, kysyvat ja sopivat tavaroiden
jakamisesta.

* Yksityisyys ja luottamus: asukkaat halusivat

yha useammin pitaa yksityisasiat,
naapuruston aiheet ja paikallisen viestinnan
pois yhdysvaltalaisilta alustoilta. Asukkaat
ja hallinto kaipasivat eurooppalaista
vaihtoehtoa, jonka palvelimet ovat
Euroopassa, tietosuojasaannot tiukat ja
liiketoiminta ei perustu henkilGtietojen
hyddyntamiseen. Paikallinen viestinta
tarvitsee luotettavan ympariston.
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Hoplrin valinta oli tietoinen
strateginen askel naiden
ongelmien ratkaisemiseksi.

T [N W U B e { Hoplr on osoittautunut tehokkaaksi
ja turvallisen eurooppalaisen e o sy
valineeksi, joka tayttaa tarpeen:

vaihtoehdon, joka yhdistaa
naapurit maantieteellisesti ja se on turvallinen ja suljettu alusta
asukkaillemme. Sen avulla voimme

tarjoaa mainoksettoman

ympariston. Ytimessa on . - = . . "
luottamus naapureihin ja vahvistaa yhteishenkea ja ohjata kehitysta
paikallishallintoon.

yhteison hyvaksi.

- Pormestari
Peter Eisenschenk



Testissa: hallinnon

helppokayttoinen
tyokalu

Kunnalle oli tarkeaa, etta alusta yhdistaa
asukkaita ja toimii samalla tehokkaasti
hallinnon arjessa. Kahden kuukauden pilotissa
Tulln an der Donaun viestintatiimi testasi
perusteellisesti Hoplrin hallintapaneelin ja sen
toiminnot.

Hallinnon palaute oli selkea. Alustaa pidettiin
kayttajaystavallisena ja helppona. Erityisen
arvokkaita olivat naapurustokohtaisen
viestinnan tyokalut, etenkin asukkaiden
osallistumiseen sitoutuneelle kunnalle.
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Tulln an der Donau

23 Nov. 2025 - Stefanie Jirgal - Leitung Stadt des Miteina

Wer liest regelmaBig die "Tulln Info" Zeitschrift?

Vier Mal im Jahr erscheint die "Tulln Info", die Biirger*inneninform:
geliefert und informieren Uber aktuelle Projekte, Gemeinderatsent:
Veranstaltungen.

Mediennutzung ist ein spannendes Thema, daher sind wir heute n
2025 in Tullner Haushalten ankommt?

Viestinnassa on erittain hyodyllista voida kohdentaa
tietoa tietyille naapurustoille, esimerkiksi katujen
sulkemisesta, ja samalla tavoittaa kaikki l
tapahtumakutsulla.

- Julia Schwanzer,
viestinta,

Tullnin kaupunki




Luvut: 300 naapuria, yksi
yhteiso

Tekniset tyokalut ovat yksi asia, mutta ottavatko asukkaat ne omakseen? Tata testattiin
ottamalla Hoplr kayttoon yhdessa Tullnin kaupunginosassa. Kotitalouksia lahestyttiin
henkilokohtaisesti, jotta luottamus syntyisi heti ja kaytto aktivoituisi. Vastaanotto ylitti

odotukset.

Tulokset puhuvat puolestaan:

* 22 % osallistui: pilottialueella rekisterdityi yli 300 kotitaloutta.
+ 60 % kaytti aktiivisesti: julkaisut, kommentit, tykkaykset ja keskustelut tulivat osaksi arkea.

* Vahva pysyvyys: yli 90 % kayttajista palasi ensimmaisten neljan viikon aikana. Pidemmalla
aikavalilla noin 60 % kirjautui viikoittain.

Luvut ylittavat selvasti vastaavien Itavallan kunnallisten digihankkeiden keskiarvon.
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O Nachbarschaftsnetzwerk Hoplr TULLN

Liebe Einwohnerin, lieber Einwohner,

Ihre Nachbarschaft nutzt seit kurzem das geschlossene Machbarschaftsnetzwerk Hoplr. Hier kann
sich jeder, der in Tulln Sidwest wohnt, anmelden, um einfach Nachbarn zu erreichen.

‘Wofilr kiinnen Sie dieses Nachbarschaftsnetzwerk nutzen? Zum Beispiel, um;

::::I::::::::I ::::;T::zlzhu;:;::;eitlg zu helfen; l l M ei I I e o I i té rkeéé n osta a j
eine Leiter oder Bohrmaschine auszuleihen; 1

.o |
einen guten Klempner oder zuverldssigen Babysitter in der Nachbarschaft zu fing yh d essao I o |! iy

bai der Gestaltung eines neuen Spielplatzes mitzuwirken;

Verkehrsprobleme cder Strallenarbeiten in der Stralle zu besprechen; etusijal Ie heti Sovel I u ksen ju I kaisussa .

einen Garagenflohmarkt oder ein Nachbarschaftsfest anzukiindigen.

Natiirlich macht ein solches Netzwerk nur Sinn, wenn geniigend Mitglieder dabei sind. W Pééti m m e s i ks i kuts u a ka i kki as u kka at

daher, Sie auch bald online begriifien zu diirfen! Uber Hoplr erhalten Sie auch Benachrich

iiber Nachbarschaftsaktivititen, StraBenarbeiten, Dienstleistungen, Beteiligungsprojekte mu kaa n po rm esta ri n h en ki Ia ko hta i sel I a

Stadtgemeinde Tulln.

Hoplr ist eine kostenlose und werbefreie Nachbarschafts-App. Laden Sie die mobile App kirjee"a, ja se onnistui erinomaisesti.

untenstehenden QR-Code herunter. Die Anweisungen zur Registrierung finden Sie unten.

Mit freundlichen Griilen,
Nachbarschaftsnetzwerk Hoplr

Sie wurden eingeladen, Laden Sie die mobile Geben Sie |

dem App Hoplr herunter oder und dann Ih
Machbarschaftsnetzwerk besuchen Sie Nachbarsch
Tulln Stidwest beizutreten!  www.hoplr.com ein.

- Stefanie Jirgal,
toiminnanjohtaja,
Yhdessaolon kaupunki

-hanke




Asukkaiden aani:
turvallisuus ja yhteys ensin

Tullnin pilotti osoittaa, etta turvallisen Asukkaat arvostavat helppokayttoisyyden
paikallisverkoston tarve ylittaa rajat. lisdksi "jarkevaa eurooppalaista vaihtoehtoa”
Kokemukset ovat hyvin myonteisia: suurille kaupallisille verkostoille. Tama
suositteluarvosana on keskimaarin 8,4/10, vahvistaa, etta yksityisyys ja

vastaajista 85 % tukee laajentamista koko naapurustolahtoisyys puhuttelevat myds

kaupunkiin ja vain 1,4 % tarvitsee tukea. Hoplrin  kansainvalisesti.
alku Itavallassa on ollut erittain onnistunut.

Suosittelisitko Hoplria Tullnin muihin kaupunginosiin?
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En lainkaan Kylla, ehdottomasti

Minusta on erittain tarkeas, etta tama sovellus on
olemassa! Ihmiset tarvitsevat jarkevan eurooppalaisen

vaihtoehdon Facebookille ja Instagramille.

- Tullnilaisen asukkaan palaute
kyselyssa




Luvut kertovat vain puolet tarinasta: todellinen
hyoty on syntyvissa suhteissa. Kyselyssa 36 %
kayttajista kertoi tutustuneensa Hoplrin kautta
naapureihin, joita ei aiemmin tuntenut.
Verkkoyhteydet johtavat usein kasvokkaisiin
tapaamisiin ja kaytannon naapuriapuun. Eras
asukas kuvasi sovellusta néin:

it

Myds Itavallassa Hoplr on enemman kuin
viestintakanava: se vahvistaa sosiaalista
yhteenkuuluvuutta.

Lahja, joka tekee Tullnista entista paremman paikan asua.

- Tullnilaisen asukkaan palaute
kyselyssa

Johtopaatos: valmiina
kansainvaliseen kasvuun

Tulln an der Donaun pilotti osoittaa, etta
Hoplrin malli skaalautuu ja toimii
kansainvalisesti. Belgiassa, Alankomaissa ja
Itavallassa ihmiset kaipaavat yhteytta
l&ahiymparistoonsa.

Ala-Itavallan ja muiden osavaltioiden kunnille
Tulln an der Donau tarjoaa testatun,
sovellettavan mallin digitaaliseen

naapurustoviestintdan kunnallisessa
ymparistossa. Samalla se osoittaa, etta Hoplr
on valmis auttamaan Euroopan muiden
alueiden kuntia rakentamaan yhteisallisia,
valittavia ja turvallisia naapurustoja
pitkdjanteisesti.
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Tutustu siihen,
miten Hoplr voi
tukea kuntaasi.

Varaa tapaaminen ja tutustu
mahdollisuuksiin.

Jennick Scheerlinck
Toimitusjohtaja ja perustaja

jennick.scheerlinck@hoplr.com
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O hoplr



