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Terneuzens kommuns innovativa arbetssatt for

starkare social sammanhallning och delaktighet
i grannskapet.

Ohop[r ‘ E Terneuzen



Vart femte hushall i Terneuzen ar
aktivt pa Hoplrs plattform for
delaktighet.

| den nederlandska provinsen Zeeland ligger Terneuzen, provinsens folkrikaste
kommun med éver 55 000 invanare. Kommunen ligger i en sarpraglad
gransregion och stod infér en utmaning: att 6ka invanarnas delaktighet i
beslutsfattandet. | april 2023 lanserade kommunen onlineplattformen Hoplr for
att 0ka deltagandet och starka banden mellan grannar. Vi talade med drivkraften
bakom initiativet, Jozien Borgmeijer, radgivare for medborgar- och
myndighetsdelaktighet i Terneuzens kommun. Hon delar entusiastiskt med sig av
sina erfarenheter av Hoplr, med delaktighet i grannskapet i centrum.

Jozien Borgmeijer
Radgivare for medborgar- och myndighetsdelaktighet,
1 Terneuzens kommun




Ett strategiskt arbetssatt for
delaktighet i grannskapet.

Terneuzens kommun skulle skapa en digital
plattform for delaktighet, enligt den politiska
overenskommelsen i kommunfullmaktige. Det
stod snart klart att traditionella plattformar
kraver stora insatser fran det offentliga men

ofta vacker litet engagemang bland invanarna.

Det passade inte deras strategi. De sokte en
plattform dé&r invanarna sjélva tar initiativ och
borjar samtala, utan att kommunen standigt
behover ingripa.

En central plats dar manniskor kan hitta
varandra och knyta kontakter for att utbyta
saker, hjalpforfragningar och information.

Tack vare vart unika arbetssatt som utgar
fran invanarna sags Hoplr snart som den
perfekta I6sningen for att framja delaktighet
och bidra till ett vdlmaende grannskap.



Att infora Hoplr
och skapa
internt engagemang.

Nar beslutet att arbeta med Hoplr var fattat
tog teamet snabbt de forsta stegen for att
infora plattformen. Fullmaktigeledamdoterna
tog snart till sig Hoplr. Som boende i
grannskapen upplevde de sjalva fordelarna
med lokal delaktighet. For dem var det
sjalvklart att en plattform som Hoplr skulle
starka kommunikationen med grannarna.

Men det var inte alltid |att att fa med alla inom
kommunen. Vissa projektledare var
tveksamma, trots att delaktighet ar viktigt.
Kollegor befarade att deltagande online skulle
leda till manga fragor och diskussioner, med
forseningar och komplikationer som foljd.
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Hoplr ar numera oumbarligt i Terneuzen.

Fullmaktigeledamoter fragar oss ofta om
ett visst meddelande redan har
delats pa Hoplr.




Darfor var det avgorande att ge bra stod vid
inforandet av Hoplr och hjalpa kollegor éver
troskeln. Sedan dess har Hoplr fatt en
oumbdrlig roll i kommunen och snabbt
blivit populart.

Kollegor som delat projekt via Hoplr glads nu
at invadnarnas svar och

forslag. Fullmaktigeledaméter fragar ofta
Jozien om ett visst meddelande redan har
delats pa Hoplr, eftersom de vet att det &r
séattet att na grannarna. Hoplr visar sig ocksa
vara ett kraftfullt verktyg inom ramen for den
nederldandska lagen om socialt stéd, nagot
allt fler kollegor inser.



Hoplr som verktyg for
social sammanhallning
och lokal delaktighet.

Kommunen anvander Hoplr bade for fragor om

narmiljon och for sociala fragor som ensamhet
och férebyggande halsa. Plattformen fungerar
som ett mangsidigt verktyg som speglar
behoven hos savil olika avdelningar i
organisationen som invanarna.
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Det som borjade som ett verktyg for
medborgardelaktighet har blivit en central
kommunikationskanal for grannskapsfragor i
Terneuzen. Hoplr anvands regelbundet for
riktad information, till exempel om fallning av
gamla och sjuka trad. Inlaggen forklarar
tydligt vilka trad som berors, varfor beslutet
fattats och om nya trad ska planteras.

Det 6kar invanarnas forstaelse och gor att
kommunen kan besvara fragor mer precist.

Aven invanare och féreningar anvander Hoplr
aktivt for att hjalpa varandra, vilket starker
den sociala sammanhallningen i grannskapet.
Initiativen drivs och halls helt igang av
invanarna sjalva.

Vi har ingen roll alls i det. Det sker av sig
sjalvt, och det ar sa fint.




Kontakten pa plattformen skapar fortrogenhet:

invanarna hélsar pa varandra och kanner
samhorighet. Idén att méten online skapar
gemenskap offline blir verklighet har.

Hoplr skapar ocksa storre forstaelse och
respekt i gemenskapen. Ett fint exempel ar en
efterlysning fran ndgon vars bror har en
funktionsnedsattning och alskar att bygga och
plocka isar radioapparater. En fraga pa Hoplr
om att samla in gamla radioapparater gav
plotsligt den unge mannen ett ansikte.
Grannarna blev glada 6ver att kunna hjalpa
genom att skdnka nagot.

Aven mindre initiativ starker samhérigheten.
Invanare skanker plommon fran sina trad,
delar mat nér de har lagat for mycket, lanar ut
en stege eller rekommenderar en

lokal elektriker.

Det vacker samtal och fordjupar kontakterna
mellan invanarna. Pa Facebook skulle man
aldrig fraga om nagon kan stélla ut
soptunnan, men pa Hoplr vagar manniskor
gora det. Eftersom grannarna kanner
varandra finns en trygghet som gor det lattare
att be om hjalp och stddja varandra.




Mindre arbete,
mer engagemang.

Manga tror att Hoplr skapar mycket extra
arbete, men erfarenheten visar annat. |
Terneuzen ses Hoplr som en effektiv [6sning
som inte ger merarbete. Inférandet tar lite tid,
men sedan haller grannarna i stor utstrackning
plattformen igang sjalva. De staller fragor,
svarar, ordnar aktiviteter och rekommenderar
plattformen for varandra. Det skapar ett
levande och sjalvreglerande system som
minskar kommunens arbetsbelastning.

Kontaktcentret far farre telefonsamtal
eftersom invanarna ar battre informerade via
Hoplr och fragor besvaras direkt online. Aven
anmalningar om den offentliga miljon gar

nu smidigt via

plattformen, vilket tidigare var omstandligt via
telefon. Eftersom fragor, svar och
anmalningar ar synliga for andra undviks
dubbla fragor och upprepade anmalningar.

Det ar ocksa sldende att olampliga
kommentarer knappt behdver modereras.
Manniskor beter sig mer respektfullt pa Hoplr
an pa andra, mer anonyma plattformar. De
staller hellre fragor @n delar ogrundade
asikter. Hoplr avlastar alltsd kommunen
genom att forenkla uppgifter som
kommunikation och anmalningar.
Plattformen ar ett lattillgangligt alternativ till
traditionella kanaler, utan hoga kostnader.



Hoplr vinner kommunens fortroende
efter ett ars aktiv anvandning.

Efter ett r har Hoplr natt imponerande resultat
i kommunen. Hela 20 % av hushallen, alltsa 5
157 hushall, anvander plattformen aktivt. Det
blev mojligt genom ett samordnat arbete: brev
om Hoplr delades ut till invanarna och en
kommunikationskampanj genomférdes med
bade obetald och betald publicitet.
Deltagandet varierar med amnet, men ger ofta
omkring 400 till 500 svar.

En anmarkningsvard del av resultaten ar
mangfalden bland dem som deltar pa Hoplr.
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Tidigare var deltagarna framst man over
femtio. Nu ar representationen betydligt
bredare, med yngre vuxna och fler kvinnor. En
annan positiv utveckling ar att utlandsboende
engagerar sig pa Hoplr. De uppskattar att
kunna skriva och ldsa inldgg pa sitt eget
sprak, vilket hjalper dem att skapa sociala
kontakter i sin nya boendemiljé. Hoplr ar
darfor vardefullt bade for dem som redan bor
i grannskapet och for nyinflyttade som soker
sin plats i gemenskapen.

Deltagarna ar nu mycket mer olika an
tidigare: utover man over femtio finns

manga yngre vuxna och ett storre
antal kvinnor.




En blick pa Hoplrs framtid
i Terneuzens kommun.

Resultaten ar redan fantastiska, men det finns
utrymme for forbattring och tillvaxt. Terneuzen
vill 6ka andelen deltagande hushall till 35 %
och darmed starka engagemanget ytterligare.

Kommunen vill ocksa att personer som bott
kortare tid i Nederlanderna ska fa storre nytta
av plattformen. Hoplr kan enkelt 6versattas
och blir darmed tillgangligt for alla.

Man vill aven utveckla gemenskaper for unga
genom att lansera "Joplr”, en sarskild
plattform dar

likasinnade kan traffas. Det kan handla om
samakning eller om att sprida information om
aktiviteter som en padelturnering, sarskilt
riktad till unga.

Kommunen vill ocksa anvénda tillgéngliga
data mer, eftersom de kan ge ledningen
vardefulla insikter och en battre forstaelse for
stamningen i samhallet. Med fortsatt
utveckling och anpassning hoppas man att
Hoplr ska fa @nnu storre genomslag och
battre mota gemenskapens behov.
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Upptack hur Hoplr
kan stodja
din kommun!

Peter De Smedt
Chef for kundframgang
peter.desmedt@hoplr.com

Vi ar redo att utforska
moijligheterna tillsammans.
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