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Sa lyckas Puurs-Sint-Amands
involvera invanarna i
kommunens politik
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Delaktighet fungerar:
lardomar fran
Puurs-Sint-Amands

Puurs-Sint-Amands har under de senaste aren tagit stora steg for att
involvera invanarna i kommunens politik. Invanarna uppskattar
arbetsséttet. | Kommunmonitorn 2020 var 46 % nojda med sin
delaktighet i férandringar i grannskapet. Ar 2023 hade andelen stigit till
58 % . Kommunen o6kade alltsd med 12 procentenheter och brot
samtidigt den allm@nna trenden med sjunkande ndjdhet i Flandern.

Hur gick Puurs-Sint-Amands till vaga? Vi talade med Hilde Van der
Poorten och Tim Van Gool om deras arbetssatt, insikter och
framtidsplaner. Hilde ar kommunalrad med ansvar for delaktighet. Tim
ansvarar for delaktighet och insatser for olika befolkningsgrupper.



Delaktighet i politiken:
en upptacktsresa

Nar Puurs och Sint-Amands slogs samman for
sex ar sedan 6ppnades mojligheten att konkret
forma invanarnas delaktighet i politiken. Det var
samtidigt ett sokande. Aven om dekretet om
lokal forvaltning kravde inflytande och
delaktighet var det till en borjan inte sjalvklart
hur det skulle omsattas i praktiken.
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Hilde och Tim upptackte att kommunen redan
gjorde mycket for delaktighet utan att alltid
kalla det sa. Med en bredare definition insdg de
hur mycket som redan skedde informellt, till
exempel genom de manga och rika kontakterna
med foreningslivet. Hilde forklarar:
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Nar vi borjade se bredare pa delaktighet insag vi att vi redan
gjorde mycket, aven informellt. Vi hade exempelvis redan en
oppen dialog med foreningar och invanare, men kallade det inte
alltid "delaktighet”.

Hilde Van der Poorten



De manga befintliga kontakterna med det lokala
foreningslivet ar en ovantad styrka i
kommunens arbete med delaktighet. De gor det ll
|attare att snabbt och effektivt bygga stod. Tim,
som ocksa ansvarar for insatser for olika
befolkningsgrupper, sager:

Vara kontakter i
foreningslivet ger oss
standig kansla for vad
som hander i kommunen.
Det hjalper enormt nar vi
ska bygga stod for
politiken.

Tim Van Gool
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En horisontell organisation
som nyckel till framgang

Insikten visade att delaktighet redan var djupt
invavd i det dagliga arbetet och gav en stabil
grund for fortsatt professionalisering.
Organisationen granskades och man valde
medvetet ett horisontellt arbetssatt. En central
samordnare for delaktighet bildar karngruppen
tillsammans med ansvarigt kommunalrad samt
ansvariga for kommunikation och
samhallsplanering. Det gjorde det lattare att
forankra delaktigheten i hela organisationen
och knyta samman kunskaper och insikter fran
olika verksambheter.

Tim och Hilde ser de korta, informella
kontaktvagarna som en fordel for kommunen.
Med 27 000 invanare ar Puurs-Sint-Amands inte
litet med flamlandska matt. Storleken ar dnda
hanterbar nog for att lata delaktigheten
utvecklas mer organiskt.

Nojdhet med samrad vid forandringar

Puurs-Sint-Amands far ett resultat 6ver genomsnittet.
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Nar vi organiserar delaktigheten horisontellt skapas kopplingar
mellan olika verksamheter och projekt. Da vaxer den aven internt
och blir en sjalvklar del av organisationskulturen.

Tim Van Gool
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Arlig
kommunikation
och tydlig
hantering av
forvantningar

Nar Puurs-Sint-Amands presenterar
delaktighetsprojekt satsar kommunen pa tydlig
kommunikation och klara forvantningar.
Invanarna far pa forhand veta vad som
fortfarande kan beslutas och vad som redan ar
fastlagt. Efterdt far de konsekvent aterkoppling
om hur deras synpunkter anvands.

For Tim handlar det inte nodvandigtvis om att
politiker lamnar ifrdn sig makt eller att invanare
far makt, utan om att tillsammans skapa basta
mojliga politik. Hilde betonar ocksa tydligt
kommunledningens roll.

Samtidigt maste det vara
tydligt att
kommunledningen i
slutanden har mandatet
att fatta beslut. Efter
delaktighet och
diskussion maste man
nagon gang bestamma
sig. Man kan fortsatta
delta och diskutera, men
till sist maste man vilja.

Annars forlorar man tid
och star still. Varje
kommunledning vill ocksa
ha astadkommit nagot
efter sex ar.

Tim Van Gool



Digital forstarkning
med Hoplr

| sokandet efter en digital plattform for delaktighet hittade
Puurs-Sint-Amands Hoplr. Valet foll pa Hoplr eftersom det
snabbt och flexibelt kan anvandas i digitala
delaktighetsprocesser. Tim forklarar att de nu enkelt kan skapa
egna enkater tack vare Hoplr.
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Tillsammans med var
kommunikationsavdelning anvander vi
ofta Hoplr for att fraga invanarna digitalt.
Det gar mycket smidigt och effektivt.

Tim Van Gool




Styrkan ligger i kombinationen av riktade
verktyg for delaktighet och ett brett natverk av
grannskap. Invanarna involveras effektivt och
enkelt, samtidigt som kommunen behaller
kontakten med olika omraden och
befolkningsgrupper. Tim lyfter en annan fordel:
man nar latt invanare som inte kommer till
fysiska dialogmoten men anda vill

bidra med idéer:

"Vi anvander Hoplr for att bredda deltagandet
bortom dem som alltid kommer till fysiska
samrad och ibland har en ganska negativ
installning. Med en onlineplattform och ett

mer positivt arbetssatt nar vi fler invanare som
vill tdnka tillsammans med oss men inte gar pa
traditionella moten. Ju fler positiva roster vi tar
med, desto battre kan vi satta omfattningen av
kritiken i sitt sammanhang.”

De ser ocksa att Hoplr &r en trygg och
konstruktiv miljo. Delaktighetsprocesserna blir
darfor mer positiva och uppbyggliga &@n pa
traditionella sociala medier som Facebook.

Fordelar med Hopir

En trygg miljé som varnar
privatlivet, utan
kommersiell reklam.

Riktad kommunikation med
invanarna, oberoende av
algoritmer.

Aktiv delaktighet genom samrad,
grannskapsinitiativ och verktyg
for beslutsfattande.

En lokalt férankrad [6sning dar
grannar starker varandra och
kommunen battre kan mota det
som hander i gemenskapen.




Ett praktiskt exempel:

skateparken

Ett lyckat exempel ar utvecklingen av den nya
skateparken och pumptrackbanan till en
bredare motesplats for unga. Tim berattar: "Det
borjade som en enkel skatepark. Vi gjorde enkla
enkater med Hoplrs enkatverktyg och spred
dem bland ungdomarna for att ta reda pa vilka
anlaggningsdelar de ville ha. Flera unga fick
sedan, tack vare sin erfarenhet som skejtare,
delta i en arbetsgrupp med formgivare for att
utveckla forslaget vidare.

Da visade det sig ocksa finnas stort intresse for
en pumptrackbana. Sa vaxte skateparksidén till
en verklig moétesplats for unga.”

Hilde tillagger: "Politiskt 1ag fokus forst enbart
pa skateparken. Men om det finns efterfragan
pa en pumptrackbana och plats att bygga den
tar man med det.”

Réattighetsinnehavare: Puurs-Sint-Amands kommun



Framtidens delaktighet:
mer riktad och konkret
genom lokala gemenskaper

Nasta delaktighetsprocess i Puurs-Sint-Amands
ska uttryckligen utveckla och forfina
flerarsplaneringen. Fran en liknande process for
sex ar sedan vet de att &mnena maste vara
tillrackligt konkreta for att ge anvandbara
resultat. Tim och Hilde sager: "Den lardomen
har vi tagit med oss. Nu ska vi medvetet arbeta
mycket mer riktat och konkret, med tydligt
fokus pa gemenskaperna i kommunen. Var
flerarsplan &r till stor del redan fastlagd, bland
annat eftersom invanarna tydligt valde en
politisk vision i valet. Darfor vill vi klargora vad
som fortfarande ar oppet for delaktighet. Var
finns utrymme att bidra med idéer eller vara
med och besluta? Att kommunicera det tydligt
till invanarna blir var stérsta utmaning.”

Tydlig kommunikation star i centrum: invdnarna
maste veta exakt vilka val som redan gjorts och
var det fortfarande finns utrymme

for delaktighet.




Puurs-Sint-Amands ser ocksa en storre
framtida roll for Hoplr. Plattformen ska
anvandas bredare och mer intensivt, bade for
konkreta delaktighetsprojekt och for féreningar
och lokala aktiviteter. Tim sager: "Under nasta
mandatperiod vill vi sprida Hoplr vidare till vara
foreningar, lokala gemenskaper och aktiviteter.
Vi vill ocksa koppla personliga kontakter, till
exempel via servicecenter och hemsjukvard, till
de digitala mojligheter Hoplr ger. Pa sa

satt starker vi

dialogen och samspelet i vara grannskap och
gor det enklare och mer lockande for alla
invanare att fortsatta engagera sig i den

lokala politiken.”

For Puurs-Sint-Amands ar Hoplr darfor bade ett
verktyg for politisk delaktighet och en central
kommunikationsplattform. Dar samlas relevant
information om vagarbeten, evenemang och
grannskapsinitiativ. Delaktigheten begransas
inte till ett enda projekt utan blir en varaktig

dialog som ingar i invanarnas vardag.




Lardomar och tips
for andra kommuner

Utifran sina erfarenheter ger Tim och Hilde vardefulla rad till andra kommuner
som vill arbeta med delaktighet. Puurs-Sint-Amands visar att alla kommuner kan
lyckas involvera invanarna i politiken med ett genomténkt arbetssitt, tydlig
kommunikation och en bra blandning av formella och informella metoder.

Investera i en tydlig intern struktur och ge nagon ett 6vergripande mandat
att bredda delaktigheten.

"Det handlar om att ha personer med det horisontella perspektivet och
kommunledningens mandat att arbeta ver verksamhetsgranserna. Det ar
inte en fraga om makt, utan om tydliga 6verenskommelser och ett
gemensamt mandat.”

Kommunicera oppet och tydligt vad Ta vara pa styrkan i informella natverk

som kan diskuteras och vad som ar som foreningar och volontarer.

fastlagt. Ge tydlig aterkoppling.

"Klargér med kommunledningen vad "Vara informella kontakter ger snabbt
som ligger pa bordet och vad som kan stod. Genom foreningar och volontarer
diskuteras. Det kraver tydliga har vi redan en stark grund som vi enkelt
overenskommelser. Politiker har ibland kan bygga vidare pa.”

svart att sldppa makt, men tydlighet

skapar fortroende och forebygger

missforstand.”
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Vill du se hur Hopilr
kan stodja
din kommun?

Boka ett mote och upptack
mojligheterna.

Jennick Scheerlinck
VD och grundare

jennick.scheerlinck@hoplr.com
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