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Miten Puurs-Sint-Amands
saa asukkaat mukaan
paatoksentekoon
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Asukkaiden osallistaminen
toimii: oppeja
Puurs-Sint-Amandsista

Puurs-Sint-Amands on viime vuosina edistynyt merkittavasti
asukkaiden osallistamisessa paatoksentekoon. Asukkaat arvostavat
toimintatapaa. Vuoden 2020 kuntaseurannassa 46 % oli tyytyvaisia
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa naapurustonsa muutoksiin. Vuonna 2023
osuus oli 58 %. Nousua tuli 12 prosenttiyksikkda samalla, kun
tyytyvaisyys Flanderissa yleisesti laski.

Miten Puurs-Sint-Amands onnistui? Keskustelimme Hilde Van der
Poortenin ja Tim Van Goolin kanssa heidan toimintatavastaan, opeistaan
ja suunnitelmistaan. Hilde vastaa osallistumisesta kunnanhallituksessa;
Tim tydskentelee osallistumisen ja eri vaestoryhmien asioiden parissa.



Osallistuminen paatoksentekoon:
vhteinen loytoretki

Puursin ja Sint-Amandsin yhdistyminen kuusi
vuotta sitten antoi mahdollisuuden
konkretisoida osallistumista paatoksentekoon.
Samalla etsittiin toimintatapoja.
Paikallishallintoa koskeva saados velvoitti
kuulemiseen ja osallistumiseen, mutta :
kaytannon toteutus ei ollut aluksi selva. -

Hilde ja Tim huomasivat, etta kunta teki jo
paljon asukkaiden mukaan saamiseksi, vaikka
sitd ei aina kutsuttu osallistumiseksi. Laaja
maaritelma paljasti epavirallisen toiminnan
merkityksen, kuten rikkaat ja kattavat yhteydet
paikallisyhdistyksiin. Hilde kertoo:
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Kun katsoimme osallistumista laajemmin, huomasimme
tekevamme jo paljon myos epavirallisesti. Viestimme
esimerkiksi avoimesti yhdistysten ja asukkaiden kanssa, mutta
emme aina kutsuneet sita osallistumiseksi.

Hilde Van der Poorten



Lukuisat yhteydet paikallisiin yhdistyksiin ovat
osallistumispolitiikan odottamaton vahvuus.
Ne auttavat rakentamaan tukea nopeasti ja
tehokkaasti. Tim vastaa osallistumisen lisaksi
eri vaestoryhmien asioista. Han kertoo:

Kuva: David Legréve - Oikeudenhaltija: Puurs-Sint-Amandsin kunta
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Yhdistysyhteydet pitavat
meidat jatkuvasti ajan
tasalla kunnan
tapahtumista. Se auttaa
valtavasti rakentamaan
tukea paatoksille.

Tim Van Gool




Vaakasuora rakenne
onnistumisen avaimena

Oivallus osoitti, etta osallistuminen oli jo Timin ja Hilden mukaan lyhyet,

kiintea osa arjen tyota. Se antoi hyvan pohjan epamuodolliset yhteydet ovat kunnan
toiminnan kehittamiselle. Organisaatiokaavio vahvuus. Noin 27 000 asukkaan

kaytiin |api ja toimintatavaksi valittiin tietoisesti ~ Puurs-Sint-Amands ei ole Flanderin
poikkihallinnollisuus. Osallistumisvastaava mittakaavassa pieni. Se on silti riittavan
muodostaa ydintiimin yhdessa hallittava, jotta osallistuminen voi kehittya

osallistumisesta vastaavan luottamushenkilon, luontevasti.
viestintapaallikon ja kaavoituspaallikon

kanssa. Nain osallistumisen tuki juurtuu koko

organisaatioon ja tieto kulkee yksikodiden

valilla.

Tyytyvaisyys muutoksia koskevaan kuulemiseen
Puurs-Sint-Amands ylittaa keskiarvon.
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Osallistumisen poikkihallinnollinen organisointi yhdistaa
yksikoita ja hankkeita. Nain osallistuminen vahvistuu myos
sisaisesti ja tulee olennaiseksi osaksi
organisaatiokulttuuriamme.

Tim Van Gool



Kuva: Davi@ Legreve - @ikeu@enhaltija: Puur§-Sint-Amandsin kunta

Rehellista

viestintaa j
selkeat
odotukset

Puurs-Sint-Amands viestii
osallistumishankkeista selkeasti ja huolehtii
odotusten realistisuudesta. Asukkaille
kerrotaan etukateen, mihin voi viela vaikuttaa
ja mista on jo paatetty. Jalkikateen he saavat
johdonmukaisesti palautetta siitd, miten
heidan nakemyksiaan kaytetaan.

Timille kyse ei ole ensisijaisesti vallan
siirtymisesta paattajilta asukkaille vaan
parhaiden ratkaisujen |oytamisesta yhdessa.
Hilde korostaa myds kunnan johdon roolia.

Samalla on tehtava
selvaksi, etta lopullinen
paatosvalta on kunnan
johdolla. Osallistumisen
ja keskustelun jalkeen on
jossain vaiheessa
paatettava. Keskustelua
voi jatkaa loputtomiin,
mutta valintoja on
tehtava, ettei aikaa kulu
ja kehitys pysahdy.
Jokainen hallinto haluaa
myos saada jotakin

aikaan kuudessa
vuodessa.

Tim Van Gool



Digitaalista
tukea Hoplrista

Etsiessaan digitaalista osallistumisalustaa Puurs-Sint-Amands
|6ysi Hoplrin. Se valittiin, koska sita voi kayttaa nopeasti ja
joustavasti osallistumishankkeisiin. Tim kertoo, etta he voivat
nyt luoda kyselyja itse vaivattomasti.
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Kaytamme Hoplria saannollisesti
yhdessa viestintatiimin kanssa
asukkaiden verkkokyselyihin. Se toimii
sujuvasti ja tehokkaasti.

Tim Van Gool




Vahvuutena on osallistumistyokalujen ja laajan
naapurustoverkoston yhdistelma. Se tuo
asukkaat mukaan tehokkaasti ja helposti ja
pitaa kunnan yhteydessa eri alueisiin ja
vaestoryhmiin. Tim nostaa esiin myos
mahdollisuuden tavoittaa ihmisia, jotka eivat
kay osallistumistilaisuuksissa mutta haluavat
tuoda esiin ajatuksiaan:

"Hoplrilla laajennamme osallistumista niiden
ulkopuolelle, jotka kayvat aina

kuulemistilaisuuksissa ja suhtautuvat joskus
melko kielteisesti. Verkkoalustan ja

myonteisemman toimintatavan avulla
tavoitamme enemman asukkaita, jotka
haluavat vaikuttaa mutta eivat kay
perinteisissa kokouksissa. Mitd enemman
myOnteisia aania kuuluu, sitd paremmin
kielteisen palautteen maaran voi asettaa
mittasuhteisiinsa.”

Hoplr tarjoaa heidan mukaansa myos
turvallisen ja rakentavan ympariston.
Osallistuminen on myonteisempaa ja
tuloksellisempaa kuin perinteisessa somessa,
kuten Facebookissa.

Hoplrin hyodyt

Turvallinen, yksityisyytta
kunnioittava ymparisto ilman
kaupallisia mainoksia.

Kohdennettu viestinta
asukkaille ilman riippuvuutta
algoritmeista.

Aktiivista osallistumista:
kuulemiset, paikalliset aloitteet ja
paatoksenteon tyokalut.

B Paikallisesti tuettu ratkaisu, jossa
naapurit vahvistavat toisiaan ja
kunta vastaa paremmin yhteison
tarkeisiin asioihin.



Kaytannon esimerkki:
skeittipuisto

Onnistunut esimerkki on uuden skeittipuiston ja  Myods pumptrack-rataa toivottiin paljon.
pumptrack-radan kehittaminen laajemmaksi Skeittipuistoideasta kasvoi ndin kokonainen
nuorten alueeksi. Tim kertoo: "Hanke alkoi nuorten paikka.”

tavallisena skeittipuistona. Aloitimme

yksinkertaisilla Hoplr-kyselyilla nuorille.

Halusimme tietaa, millaisia vélineitéd he toivoivat  Hilde lis44: "Aluksi poliittinen tavoite koski vain

puistoon. Osa nuorista liittyi suunnittelijoiden skeittipuistoa. Kun pumptrack-radalle
tydryhmadan ja toi skeittaajien asiantuntemusta  osoittautui olevan seka kysyntaa etté tilaa, se
suunnitelmien kehittamiseen. otettiin mukaan.”

Oikeudenhaltija: Puurs-Sint-Amandsin kunta
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Tulevaisuuden osallistuminen:
paikallisyhteisojen kautta
tarkempaa ja konkreettisempaa

Seuraava osallistumisprosessi keskittyy
Puurs-Sint-Amandsin monivuotisen
suunnitelman kehittamiseen ja
tasmentamiseen. Kuusi vuotta aiemmin
toteutettu vastaava prosessi opetti, etta
hyddylliset tulokset edellyttavat riittavan
konkreettisia aiheita. Tim ja Hilde kertovat:
"Otimme taman opin mukaan.
Tydskentelemme nyt tietoisemmin ja
kohdennetummin kuntamme yhteisojen
kanssa. Suuri osa suunnitelmasta on jo
paatetty, osin koska asukkaat valitsivat
vaaleissa selkean suunnan. Siksi haluamme
kertoa tarkemmin, mihin voi vield osallistua.
Missa voi tuoda ajatuksia tai paattaa yhdessa?
Taman viestiminen selvasti on suurin
haasteemme.”

Selkea viestinta on keskeista: asukkaiden on
tiedettava, mitka valinnat on tehty ja missa on
viela tilaa osallistua.




Puurs-Sint-Amands nakee Hoplrille myos
suuremman roolin tulevaisuudessa. Alustaa
aiotaan kayttaa laajemmin ja aktiivisemmin
seka osallistumishankkeissa etta yhdistysten
ja paikallisten toimintojen kanssa. Tim kertoo:
"Seuraavalla valtuustokaudella haluamme
laajentaa Hoplrin yhdistyksiin,
paikallisyhteisdihin ja tapahtumiin. Haluamme
my0s yhdistaa esimerkiksi palvelukeskusten ja
kotihoidon kasvokkaiset kontaktit Hoplrin
digitaalisiin mahdollisuuksiin. Se vahvistaa

naapurustojen vuoropuhelua ja vuorovaikutusta
ja tekee paatoksentekoon osallistumisesta
helpompaa ja houkuttelevampaa kaikille.”
Puurs-Sint-Amandsille Hoplr on siis seka
osallistumisen valine etta keskeinen
viestintaalusta. Asukkaat l6ytavat samasta
paikasta tietoa tietdista, tapahtumista ja
naapuruston aloitteista. Osallistuminen ei
rajoitu yhteen hankkeeseen vaan muuttuu
pysyvaksi osaksi asukkaiden arkea.




Oppeja ja vinkkeja
muille kunnille

Tim ja Hilde antavat kokemustensa pohjalta suosituksia osallistumista
kehittaville kunnille. Puurs-Sint-Amandsin opit osoittavat, etta jokainen kunta
voi saada asukkaat mukaan paatoksentekoon harkitulla toimintatavalla,
selkedlla viestinnalla seka virallisten ja epavirallisten menetelmien
yhdistelmalla.

Panostakaa selkeaan sisaiseen rakenteeseen ja antakaa jollekin valtuudet
laajentaa osallistumista yli yksikkorajojen.

"Tarvitaan ihmisia, joilla on poikkihallinnollinen nakokulma ja johdon
valtuutus tyoskennella yksikkorajojen yli. Kyse ei ole vallasta vaan selkeista
sopimuksista ja yhteisesta tehtavasta.”

Viestikaa selvasti ja avoimesti siita, Arvosta ja hyodynna epamuodollisia
mista voidaan keskustella ja misti ei, verkostoja, kuten yhdistyksié ja

ja antakaa selkeaa palautetta. G

"Epaviralliset kontaktimme auttavat
"Sopikaa kunnan johdon kanssa, mista rakentamaan tukea nopeasti.
voidaan keskustella ja mista ei. Yhdistykset ja vapaaehtoiset antavat
Tarvitaan selke&t sopimukset. Vallasta meille jo vahvan pohjan, jonka pé&élle on
luopuminen voi olla poliitikoille vaikeaa, helppo rakentaa.”
mutta selkeys rakentaa luottamusta ja
ehkaisee vaarinkasityksia.”
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Haluatko nahda, miten
Hoplr voi tukea kuntaasi?

Varaa tapaaminen ja tutustu
mahdollisuuksiin. Jennick Scheerlinck

Toimitusjohtaja ja perustaja

jennick.scheerlinck@hoplr.com
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O hoplr



