- Fallstudie - Mechelens stad

RACKVIDD

Stadsinformation

som nar fram.
Nara dig, i ditt grannskap.

Sa bygger Mechelen upp en lokal malgrupp och ger stadsinformation en
valbekant plats i grannskapets vardag.

Svensk utgdva - September 2026
Med siffror fran kallor fran 2025

MECHELEN - BELGIEN




FALLSTUDIE - MECHELEN Nyckeltalen

En stor lokal malgrupp.
Stadsinformation som blir last.

En uppdatering om din gata. En inbjudan att delta. | Mechelen far stadsinformationen en plats bland
grannarnas vardagsfragor och planer. Hoplr for samman staden med en lokal malgrupp som ocksa
delar egen information och tar initiativ.

296 505

visningar av stadens

16 000+ 53 %

anslutna hushall av hushallen i

EWELG

inlagg under det
redovisade kvartalet

Rapporterat av Hoplr i fallstudien den 27 november 2025 och atergivet den 30 januari 2026. Visningar &r inte unika
invanare. Kvartalets exakta start- och slutdatum anges inte.

Vad mater siffrorna?

Siffrorna ovan visar tva aspekter av rackvidd: hur stor den anslutna malgruppen ar och hur mycket
uppmarksamhet den officiella kommunikationen far. Ett registrerat hushall och en visning av ett
inlagg mater olika saker.

Fundera darfor pa vad varje budskap ska uppna. Ska nagon fa veta att ndgot andras, delta i en
aktivitet eller ta ndsta steg? Titta inte bara pa antalet visningar, utan ocksa pa de svar och fragor som
kommunikationen vacker. Det ar en redaktionell lardom fran fallstudien, inget ytterligare uppmatt
resultat fér Mechelen.

Kalla: Hoplr, 27 november 2025; engelsk publicering, 30 januari 2026.
Kallankar och forklaringar finns pa sidan 6.
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FALLSTUDIE - MECHELEN Arbetssattet

Rackvidd borjar
i det egna grannskapet.

Mechelen startade ett pilotprojekt 2016. Stadens Hoplr-sida anger 28 digitala grannskap, fran
centrum till de omgivande byarna. Den lokala indelningen gor boendemiljon till utgangspunkt for
kontakt.

Pa stadens sida for nya grannar star det att invanare registrerar sig med namn och adress och
darmed hamnar i sitt eget grannskap. Mechelen erbjuder ocksa presentationskort: invanare kan
hamta eller skriva ut dem och [amna dem till sina grannar.

Det ar en anvandbar lardom for ett kommunikationsteam. Att presentera en kanal hér ihop med de
tillfallen da manniskor lar kdnna sin omgivning. En ny bostad, en férsta grannskapsaktivitet eller en
praktisk frdga kan bli anledningen att ga med.

Digitala grannskap enligt stadens webbplats.
2 8 Den egna boendemiljon ar utgangspunkten.

Vismarkt, Mechelen - © Tourism Mechelen / Aikon Producties
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FALLSTUDIE - MECHELEN Relevans och fortroende

En tydlig avsandare.
Ett lokalt sammanhang.

Enligt Hoplrs fallstudie delar staden information om vagarbeten, evenemang och initiativ pa
grannskapsniva.

Mechelen betonar att staden kan skicka meddelanden till specifika grannskap utan att ha insyn i
invanarnas samtal med varandra. Da blir det tydligt for invdnarna vem som delar information och var
deras egna samtal ager rum.

Den tydligheten ar viktig for rackvidden. Ett officiellt meddelande har en tydlig avsandare och en plats
i det lokala sammanhanget. For er kommunikationsplan innebar det att forklara vad som andras, vem
det beror och vart invanare kan vanda sig med fragor.

"God kommunikation ar grunden for fortroende
mellan staden och invanarna.”

Bart Somers
Borgméstare, i Hoplr-artikeln fran 2025

Ett vailkomnande aven utanfor skarmen.

Pa sidan "Nya grannar?” presenterar Mechelen det digitala grannskapsnatverket tillsammans med
tryckta presentationskort. En invanare kan alltsa ga med online och sjéalv ta en forsta kontakt pa sin
gata. Det ar ett konkret exempel pa hur olika satt att lara kdnna varandra kan erbjudas sida vid sida.

Stadens webbplats visar Hoplr tillsammans med andra sétt att delta i grannskapet, som granndagar,
bankar utanfor husen och lokala initiativ. Det ger kanalen ett sammanhang: digital kommunikation
ingdr i ett bredare arbete med livet i grannskapet.

Foto av Bart Somers: Hoplr-bloggen. Citatet &r 6versatt fran ett ordagrant utdrag.
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FALLSTUDIE - MECHELEN Lardomar for din kommun

Vad tar du med dig
till ditt kommunikationsteam?

Tre redaktionella lardomar fran arbetssattet och kallornas siffror.

c Borja med boendemiljon.

Gor det tydligt vilket grannskap, vilken gata eller vilken grupp ett budskap beror. Beskriv
vad det innebdr i praktiken for invanarna och ange ett konkret nésta steg. Da blir
informationen lattare att satta i sitt sammanhang.

e Fortsitt att presentera kanalen.

Visa nya invanare hur de hittar till sitt digitala grannskap. Kombinera information online
med tillféllen att traffas eller lara kdnna boendemiljon. Tank ocksa pa dem som behover
hjélp med att ga med digitalt.

6 Mat malgrupp och uppmarksamhet.

Folj var for sig hur manga hushall som gar med, hur ofta inldgg visas och vilka svar som
foljer. Anvand informationen for att forbattra amnen, tidpunkter och forklaringar. En hég
totalsiffra blir meningsfull forst nar du vet exakt vad den mater.

Kommunikation i grannskapet far storre varde nar invanarna vet vart de kan
vanda sig och vad ett budskap betyder for dem. Mechelen visar hur en stad

kan bygga vidare pa ett befintligt lokalt sammanhang for att uppna detta.
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FALLSTUDIE - MECHELEN Kallor och nasta steg

For informationen
narmare dina invanare.

Diskutera i teamet vilka grannskap ni vill n3, vilken information som behovs dar och hur
ni ska folja upp resultaten.

Boka en demo utan forpliktelser RN

Om denna utgava

Svensk Overséattning av en nederlandsk fallstudie framtagen den 15 september 2026 utifran offentliga kéllor.
Resultaten géller den daterade Hoplr-fallstudien. Stadens sida anger ett lagre deltagande utan matdatum;
siffrorna har inte kombinerats. Den engelska uppdateringen aterger samma resultat.

Kallor

Hoplr - Fallstudie Mechelen - 27 november 2025
Hoplr - Engelsk version - 30 januari 2026

Mechelens stad - Prata med ditt grannskap via Hoplr
Mechelens stad - Nya grannar?

Mechelens stad - Med dina grannar

Bild av Vismarkt: Mechelens stad, © Tourism Mechelen / Aikon Producties. Portratt av Bart Somers: ursprunglig Hoplr-artikel.
Kallbilderna ar ofordandrade. Form och text: Hoplr-fallstudie, utgava september 2026.

Las fallstudien online

O hoplr
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https://services.hoplr.com/nl/demo/
https://blog.hoplr.com/nl/stad-mechelen-bereikt-meer-dan-16-000-huishoudens-via-hoplr/
https://blog.hoplr.com/en/city-of-mechelen-reaches-more-than-16000-households-via-hoplr/
https://www.mechelen.be/samenleven/met-je-buren/praat-met-je-buurt-hoplr
https://www.mechelen.be/samenleven/met-je-buren/nieuwe-buren
https://www.mechelen.be/samenleven/met-je-buren
https://services.hoplr.com/case-studies/bereiken-mechelen/


